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Introduccidon

El proyecto esté inspirado en los recientes avances en inteligencia artificial
(IA) y marketing en redes sociales (SMM) y su poder exponencial para
transformar significativamente las vidas de los adultos con menos
oportunidades. La tecnologia de IA tiene la capacidad de mejorar la
eficacia de las campanias de SMM al proporcionar contenido altamente
especifico y personalizado a las personas en funcién de sus intereses y
preferencias. Esto tiene el potencial de aumentar la participacion y el
alcance con audiencias objetivas especificas, incluidos los adultos con
menos oportunidades que pueden no haber tenido acceso a las vias
tradicionales de educacion para adultos.

Mediante el uso de algoritmos impulsados por IA, las campafias de
marketing de redes sociales se pueden adaptar a factores demograficos y
geograficos especificos, asi como a comportamientos e intereses
individuales. Esto puede permitir a las organizaciones llegar de manera
mas eficaz a personas que histéricamente han estado desatendidas y no
representadas. El uso de la tecnologia de IA también permite la
optimizacion de los esfuerzos de marketing basados en datos en tiempo
real, lo que permite a las organizaciones tomar decisiones basadas en datos
y ajustar las estrategias segiin sea necesario. Ademads, los chatbots y
asistentes virtuales impulsados por IA pueden brindar apoyo y asistencia
personalizados a personas con menos oportunidades, ayudandolas a
navegar por sistemas y recursos complejos. Esto puede incluir asistencia
con la busqueda de empleo, la redaccion de curriculums y el acceso a
recursos educativos. Aqui respondemos a la digitalizacion como una
prioridad horizontal y a la mejora de las competencias de los educadores y
otro personal de orientacion y aprendizaje de adultos como una prioridad
especifica del campo. El uso de SMM también puede proporcionar a los
adultos con menos oportunidades una plataforma para conectarse e
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interactuar con otros, lo que les permite construir redes y comunidades
para apoyar sus objetivos personales y profesionales. Las plataformas de
redes sociales también pueden brindar oportunidades para que las personas
muestren sus habilidades y talentos, lo que potencialmente abre las puertas
a nuevas oportunidades y carreras. Aqui respondemos a todas las
prioridades especificas de las generaciones adultas, donde promovemos el
aprendizaje intergeneracional, incluyendo oportunidades de aprendizaje e
intercambios de experiencias de todos los grupos de edad, especialmente
refugiados e inmigrantes, con vistas a construir una mejor comprension de
la Union Europea y sus valores, y fortalecer la identidad europea. El
proyecto tiene como objetivo crear una estrategia clara y precisa para
actualizaciones digitales y de calidad en el campo de la educacion de
adultos. Reforzamos el compromiso y el papel de la educacion de adultos
en la integracion e inclusion social de los adultos con menos
oportunidades.

El proyecto Al SMM surge de un analisis exhaustivo de las necesidades de
los estudiantes adultos con menos oportunidades en varios paises, basado
principalmente en la Encuesta de Educacion de Adultos (AES) elaborada
por Eurostat, que cubre la participacion de los adultos en la educacion y la
formacion (aprendizaje formal, no formal e informal), que representa una
de las principales fuentes de datos para las estadisticas de aprendizaje
permanente de la UE. La digitalizacion y el emprendimiento se reconocen
como las dos narrativas del futuro. La inteligencia artificial es el conjunto
mas destacado de tecnologias que podrian incluirse y considerarse como
innovacioén en la educacién de adultos actual. Como resultado, este
proyecto se centra en probar herramientas impulsadas por la IA para
fomentar enfoques de aprendizaje individuales, con el objetivo de
promover la inclusion social y la transicion a una vivienda plena e
independiente en una sociedad. La Asociacion Europea para la Educacion
de Adultos (EAEA), en su Manifiesto para el Aprendizaje de Adultos en
el siglo XXI, también se centrd en las dos narrativas. La mejora de las
competencias digitales de los adultos se ha vuelto cada vez mas importante
en el contexto de la moderna economia basada en el conocimiento. Hay
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varias razones para ello. En primer lugar, las tecnologias digitales se han
vuelto omnipresentes en muchos aspectos del trabajo y la vida, y a menudo
son esenciales para participar plenamente en las actividades economicas y
sociales. Esto significa que las personas que carecen de habilidades
digitales pueden enfrentarse a importantes barreras para el empleo, la
educacion y la participacion social. Aqui respondemos a una necesidad del
reto intergeneracional de abrir la educacion de adultos a todos. En segundo
lugar, el ritmo del cambio tecnolégico se estd acelerando, y muchos
empleos que antes se consideraban a salvo de la automatizacién ahora
estan en riesgo. Como resultado, las personas que carecen de habilidades
digitales pueden enfrentarse al desempleo de larga duracién o verse
obligadas a aceptar trabajos poco cualificados y mal pagados. En tercer
lugar, las tecnologias digitales tienen el potencial de aumentar la
productividad y la innovaciéon, que son esenciales para impulsar el
crecimiento econdmico y la competitividad. Al capacitar a los adultos en
tecnologias digitales, las organizaciones y las personas pueden
beneficiarse de una mayor eficiencia, nuevas oportunidades de negocio y
una mayor competitividad. Ademas de estas necesidades, también existen
beneficios significativos al capacitar a los adultos vulnerables en
tecnologias digitales, en particular en términos de promover una situacion
economica estable. La capacitacion digital puede aumentar la
empleabilidad y el potencial de ingresos de los adultos vulnerables. Al
adquirir habilidades en areas como el marketing digital, el andlisis de datos
o el desarrollo web, las personas pueden acceder a una gama mas amplia
de oportunidades laborales y obtener salarios mas altos. Aqui también
abordamos las necesidades de los educadores de adultos y el personal que
trabaja en centros de educacion de adultos, al proporcionar las
herramientas necesarias (via Al SMM) para responder a las necesidades de
los estudiantes adultos con menos oportunidades y facilitar su transicion a
una vida mejor. La capacitacion digital puede conducir a una mayor
seguridad y estabilidad laboral para los adultos vulnerables. Al desarrollar
habilidades en areas que tienen una gran demanda, las personas tienen mas
probabilidades de poder adaptarse a los cambios en el mercado laboral y
mantener el empleo. En tercer lugar, la capacitacion digital puede
promover la inclusion social y reducir la desigualdad. Al proporcionar a
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los adultos vulnerables las habilidades y los conocimientos que necesitan
para participar plenamente en la economia digital, pueden acceder a una
gama mas amplia de oportunidades econdmicas y sociales, lo que reduce
el riesgo de marginacion y exclusion. Con esta asociacion también estamos
abordando otro desafio importante, que es reunir a representantes del
sector publico, empresarial y de las ONG para crear una solucion en lugar
de una recomendacion.

El objetivo general del proyecto es iniciar una iniciativa de transformacion
digital estratégica impulsada por IA en el campo de la educacion de adultos
centrada en la inclusion social y el empleo a prueba de futuro a través del
marketing en redes sociales. El proyecto también tiene como objetivo la
creacion de vias de mejora de las competencias impulsadas por la IA, ya
que promueve el uso practico de la IA para mejorar la vida de los adultos
con menos oportunidades. Otra innovacion que aporta este proyecto es la
direccion para aumentar la inclusion y la accesibilidad de la educacion de
adultos a través de los REA gratuitos y de muy alta calidad. Los REA
promueven un enfoque holistico impulsado por la IA en la creacion de
material educativo digital de SMM y una plataforma de aprendizaje
electronico como resultado concreto. Otro resultado concreto sera la
creacion de una red estratégica que generara nuevos proyectos. El proyecto
ofrece resultados concretos e innovacion al desarrollar materiales de
aprendizaje de alta calidad para grupos objetivo especificos, como
educadores de adultos que trabajan con refugiados, migrantes, minorias y
adultos con menos oportunidades en riesgo de inclusion social. La
configuracion tnica de los socios involucrados en este proyecto aporta un
valor esencial y promueve la asociacion intersectorial a nivel europeo. Los
desafios abordados por este proyecto son transnacionales, y la
colaboracion de la UE aumentard el impacto en todos los niveles. En
general, este proyecto es un paso importante hacia un enfoque mas
digitalizado e inclusivo de la educaciéon de adultos, que promueve la
resiliencia y la inclusion social para todas las generaciones de personas en
Europa.
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Metodologia

Las actividades llevadas a cabo por las organizaciones asociadas
emplearon un conjunto de acciones centradas en la investigacion, el
analisis y la evaluacion de recursos digitales y no digitales relacionados
con los cuatro temas principales de esta guia, incorporando métodos y
materiales derivados de experiencias practicas, como talleres y recursos de
SALTO y el manual Compass. Los socios del proyecto desarrollaron e
integraron un conjunto completo de recursos educativos digitales,
incluidos materiales escritos e historias en el marco de los cuatro temas
diferentes, manteniendo un enfoque agndstico del dominio para aumentar
la audiencia objetivo y facilitar una facil descarga, transferibilidad y
funcionalidad de reproduccion. Este enfoque metodoldgico mejorado con
las pruebas y la retroalimentacion relevantes del dominio permitié a los
socios identificar brechas y oportunidades para mejorar la calidad de los
materiales educativos en la Union Europea.

Los cuatro temas diferentes se desarrollan mediante la provision de
informacion sobre los recursos digitales y no digitales existentes y un
analisis de las fortalezas y debilidades de los recursos existentes. Para
complementar la investigacion y el analisis dentro de una perspectiva
critica constructiva, se incluyd en la elaboracion un conjunto de
recomendaciones para el desarrollo de materiales educativos digitales de
alta calidad basados en los recursos existentes. Esta guia también podria
considerarse como un conjunto de herramientas digitales para educadores
de adultos, personal y otros profesionales, que incluye materiales
educativos, orientacion sobre su uso y recomendaciones para su
implementacion.
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Parte 1

La IA en la educacion de adultos

En este punto, es méas que evidente que la implementacion de la
Inteligencia Artificial en el campo de la educacion de adultos representa
mas que un cambio transformador en la forma en que se imparte, entiende
y evalua el contenido educativo. A medida que el mundo avanza a un ritmo
muy rapido hacia un futuro cada vez mas digital, el papel de la IA en la
remodelacion de la educacion de adultos es una de las observaciones
fenomenologicas mas importantes. Esta parte de la guia examina el estado
actual de la integracion de la IA en la educacion de adultos, destacando
tanto los beneficios potenciales como los desafios que se avecinan junto
con una lista completa de herramientas que podrian implementarse de
inmediato con una evaluacion de su usabilidad.

Los educadores de adultos son conscientes de que las soluciones
tecnoldgicas impulsadas por la TA alteran la prestacion de servicios
educativos y la forma en que interactuan los alumnos y los profesores.
Estas tecnologias, aunque todavia no son totalmente autonomas, van desde
sistemas de aprendizaje adaptativos que adaptan el contenido educativo a
las necesidades individuales de los alumnos hasta chatbots impulsados por
IA que brindan apoyo y orientacion. Los beneficios son inmediatos y
visibles, y ahorran un tiempo y un esfuerzo valioso por parte del educador
y del alumno. Un punto importante que hay que destacar es que estas
tecnologias facilitan una mayor accesibilidad para los alumnos con
necesidades diversas, en particular para los alumnos adultos con menos
oportunidades. Aunque afirmamos que son disruptivas, no podemos
afirmar que se trate de un avance total, ya que la integracion de la IA
todavia esta en sus inicios. Muchos sistemas de 1A, a pesar de la grandeza
de la tecnologia, carecen de la sofisticacion necesaria para comprender y
adaptarse plenamente a las necesidades matizadas de los alumnos adultos,
que a menudo hacen malabarismos entre las actividades educativas y las
responsabilidades profesionales y personales. La tecnologia no es perfecta
y no es ni de lejos tan eficaz como un buen educador de adultos. Esta es
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una afirmacion en torno a la cual la mayoria de los evaluadores de la
educacion de adultos y los expertos podrian estar de acuerdo y unirse.

A pesar de las imperfecciones de la tecnologia en el estado actual del arte,
el potencial de la A para mejorar el campo de la educacion de adultos es
inmenso. Las plataformas impulsadas por IA en una etapa posterior pueden
proporcionar experiencias de aprendizaje altamente personalizadas,
adaptandose a las necesidades y preferencias de los estudiantes. Se podria
afirmar que esto permitira a los estudiantes adultos alcanzar sus objetivos
educativos de manera mas eficiente, haciendo que el aprendizaje sea mas
atractivo y requiera menos tiempo. El papel de la educacion de adultos
impulsada por TA es bastante importante en la dedicacion y la necesidad
apremiante de comunidades europeas impulsadas por el aprendizaje
permanente, como un componente critico del desarrollo profesional en un
mercado laboral digital de la UE que cambia rapidamente. Al evaluar
continuamente el progreso de los estudiantes y adaptar el contenido en
consecuencia, los sistemas de IA preparan a las personas para cada
transicion al mantener sus habilidades actualizadas y relevantes. En otra
nota y nota muy importante, la IA puede desempefiar un papel fundamental
en el apoyo a los educadores en la creacion de nuevos programas y la
automatizacion de tareas administrativas. La [A también puede crear un
panorama del desempefio de los estudiantes y conocimientos sobre el
desempefio de los mismos, lo que permite a los educadores de adultos
centrarse mas en la enseflanza y la tutoria.

Como se menciond anteriormente, la IA no es una tecnologia perfecta, si
bien los beneficios de la IA en la educacion de adultos son claros, también
se deben abordar varios desafios y consideraciones éticas. La revolucion
de la GPT aumentd las oportunidades, pero se podria afirmar que
disminuyo la calidad de los productos educativos. La A es una tecnologia
impulsada por datos, por lo que la privacidad y la seguridad de los datos
son, naturalmente, preocupaciones muy importantes. El almacenamiento,
la recopilacion y la explotacion de datos es uno de los mayores desafios
que puede tener una educacion impulsada por la IA desde una perspectiva
diferente. Se podria decir que proteger la privacidad de los estudiantes y
garantizar la seguridad de los datos es crucial para mantener la confianza
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en los sistemas de IA. Las consideraciones éticas también se extienden a
los posibles sesgos integrados en los algoritmos de IA, aunque la Union
Europea esta haciendo un esfuerzo significativo con el RGPD y la Ley de
IA.

Otro gran desafio que también reconoce la Comision Europea es la brecha
digital. La cantidad de europeos que carecen de habilidades digitales es
muy grande y, por lo tanto, el papel de la educacion de adultos es muy
importante. Garantizar un acceso equitativo a las herramientas educativas
impulsadas por la [A es fundamental para evitar desigualdades futuras, ya
que la capacidad de comprender la tecnologia podria ser un asunto muy
serio en un mundo digital impulsado por la IA.

La IA es una tecnologia muy prometedora que podria aportar otro nivel de
experiencia humana y, traducida en el mundo de la educacion, podria
reinventar por completo la educacion. La investigacion y el desarrollo en
materia de A y la educacion en IA deben seguirse y complementarse entre
si, con especial atencidon a la creacion de sistemas que no solo sean
eficaces, sino también inclusivos y justos. Esto incluye la creacion de
marcos educativos para el uso transparente y responsable de la IA en la
educacion y en los componentes de formacion de profesores en todas las
direcciones y niveles educativos posibles.

Hemos elegido tres casos de uso principales con los que los educadores de
adultos interactuaran en un escenario cotidiano. Nuestro equipo considerd
que la individualizacion del aprendizaje y la ensefianza, la administracion
de la educacion y la implementacion de tutorias seran los puntos de
enfoque mas importantes para las soluciones de IA aplicadas en el entorno
de aprendizaje.

1. Médulos de aprendizaje personalizados mejorados con IA

El desarrollo de modulos de aprendizaje personalizados impulsados por la
tecnologia y la IA en particular tiene el potencial de mejorar las
experiencias  educativas al proporcionar contenido educativo
personalizado que se adapta al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
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estudiante. La interpretacion basica de este enfoque aprovecha los datos
sobre el desempeno y las preferencias de los estudiantes para ajustar
dinamicamente (en tiempo real) el material educativo, haciéndolo mas o
menos dificil segin las necesidades en tiempo real del estudiante. Estos
sistemas pueden influir positivamente y mejorar en gran medida la
participacion y la comprension de los estudiantes al ofrecer contenido
desafiante y relevante. En la siguiente tabla, hemos destacado las ventajas
y los desafios de este enfoque:

MODULOS DE APRENDIZAJE PERSONALIZADOS MEJORADOS CON IA

VENTAJAS DESAFIOS

‘Experiencias de aprendizaje -‘Preocupaciones sobre la privacidad
individualizadas. y seguridad de los datos.
-Escalabilidad en diversas -Posibilidad de sesgo algoritmico.

configuraciones. ‘Requiere recopilacién continua de

-Mayor compromiso y retencion. datos.

Este concepto esta respaldado por investigaciones (ref. 1) que muestran
que la TA puede mejorar significativamente la personalizaciéon en la
educacion, mejorando la retencion y el compromiso con el aprendizaje. En
términos de implementacion, para implementar eficazmente la IA en el
aprendizaje personalizado, los centros educativos deben establecer marcos
de gobernanza de datos solidos y sistemas de gestion de datos junto con
politicas para proteger la privacidad de los estudiantes y garantizar la
seguridad de los datos. Como cualquier sistema impulsado por IA, la
consideracion de los sesgos debe ser imperativa.

2. Herramientas administrativas asistidas por IA

La realidad de la carga de trabajo administrativa y documental podria
considerarse como uno de los primeros pasos hacia un sistema de gestion
educativa mas eficiente. Las herramientas administrativas asistidas por A
pueden reducir significativamente la carga de trabajo al automatizar tareas
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rutinarias como la calificacion, la programacion y la gestion de la
asistencia. Reubicar el tiempo dedicado a las tareas administrativas en la
interaccion con los estudiantes y el refinamiento pedagogico podria
aumentar la calidad de la educacion de adultos. Desde un punto de vista
puramente gerencial, la correcta implementacion de la [A puede optimizar
la asignacion de recursos, gestionar las operaciones de los centros de
educacion de adultos de manera mds eficiente e incluso predecir las
tendencias futuras en la matriculacion de estudiantes y las necesidades de
personal.

La eficacia de la IA a la hora de agilizar las tareas de administracion
educativa estd bien documentada (ref. 2), lo que permite unos procesos
educativos mas eficaces y eficientes. En la siguiente tabla destacamos las
ventajas y los retos de este enfoque:

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS ASISTIDAS PORIA

VENTAJAS DESAFiOS

-Ahorro de tiempo para los -Resistencia del personal
educadores. educativo.
‘Reduccién del error humano. -Complejidades de integracion con
‘Mayor eficiencia operativa. sistemas existentes.
-Costo de implementacion y
mantenimiento.

Al implementar herramientas asistidas por IA, los centros de educacioén
para adultos y los educadores de adultos deben considerar una capacitacion
integral. Ademas, es necesario establecer una estrategia clara y precisa, que
permita tiempo para la resolucion de problemas y los ajustes en funcion de
los comentarios de los usuarios.
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3. Tutores y mentores de IA interactivos

Se podria afirmar que el futuro real de la educacion con IA esta en las
capacidades aplicadas de los tutores de IA interactivos que brindan apoyo
adicional fuera del horario de clase simulando sesiones de tutoria
individuales y mejorando significativamente el desempefio de los
estudiantes. Estos sistemas, si se programan de la manera correcta, podrian
usar el procesamiento del lenguaje natural para interactuar con los
estudiantes de manera conversacional, ofreciendo explicaciones, guiando
la resolucion de problemas y adaptandose al progreso de aprendizaje del
estudiante en tiempo real. Pueden ampliar significativamente las
oportunidades de aprendizaje y ofrecer apoyo académico inmediato sin las
limitaciones logisticas de los tutores humanos. Los sistemas de tutoria
inteligente representan una aplicacion significativa de la IA en la
educacion, brindando apoyo personalizado y mejorando las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes como se demuestra en la investigacion
(ref. 3). En la siguiente tabla, hemos destacado las ventajas y los desafios
de este enfoque:

TUTORES Y MENTORES DE IA INTERACTIVOS

VENTAJAS DESAFIOS

+Accesible en cualquier momento y en -Requiere conjuntos de datos.
cualquier lugar. diversos y de alta calidad
‘Experiencia de tutoria personalizada. -Posible falta de empatia e intuicion

-Apoyo al aprendizaje continuo. humana.
-Costos de desarrollo y

mantenimiento.

Se podria decir que el éxito de los tutores de IA depende de su capacidad de
ofrecer no solo consejos académicamente precisos sino también
pedagogicamente solidos. Por lo tanto, el desarrollo de estos sistemas debe
involucrar a expertos en la materia junto con desarrolladores de A para garantizar
la validez del contenido y la eficacia de la ensefianza.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) - Funded by
only and do not necessarily reflect thase of the European Union or European Commission. Neither the Furopean Linion
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Nuestro equipo ha desarrollado un marco de recursos digitales y no
digitales existentes, complementado con un analisis de las ventajas y los
desafios de los mismos. Este marco esta destinado a los educadores de
adultos como una introduccion aplicada a los mecanismos ya establecidos
para la gestion del proceso de aprendizaje. Al crear esta lista, hemos
consultado algunas fuentes (referencias) e invertido nuestra propia
experiencia en la presentacion y evaluacion de diferentes aspectos. Este
marco deberia facilitar el proceso de implementacion de la IA en el proceso
de educacion de adultos. El flujo de presentacion es el siguiente: primero
presentamos la herramienta y luego presentamos la evaluacion. Hemos
incluido hipervinculos para acceder a los sitios web oficiales para
aumentar aun mds la  comodidad para los lectores.

ROWS es la primera herramienta que queremos presentar. Gracias a su
interfaz ChatGPT, este editor de hojas de célculo utiliza inteligencia
artificial para manejar y analizar datos de forma rapida y precisa. Los
estudiantes pueden pedirle que construya una tabla, estudie una parte de
los datos que contiene o realice un determinado calculo en cuestion de
segundos. Todo en piloto automatico. Ademas, los usuarios pueden optar
por cargar datos directamente desde otros programas y aplicaciones (como
Google Translate, Slack o Gmail) para trabajar con ellos. Permite
compartir hojas de célculo, lo que fomenta la cooperacion y el trabajo en
equipo. Si bien existe una version premium que aumenta el nimero de
operaciones que permite cada hoja, su uso es gratuito.

VENTAJAS DESAFiOS

Mas potente que cualquier otra Es dificil incorporar a personas que
herramienta de hoja de calculo . estan acostumbradas a G.Sheets o
Puedes integrarlo con practicamente Excel porque la interfaz es muy
la mayoria de herramientas y si no diferente. La version gratuita es
tienes la integracion disponible bastante limitada y creo que esto

simplemente utiliza un conector como puede ser un obstiaculo para
Zapier o... mejor aun utiliza la API (1A alguien que pueda usar G.Sheets
bastante facil de usar). de forma gratuita, por ejemplo.
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ELICIT Esta herramienta se puede utilizar en tareas avanzadas
relacionadas con la investigacion. Con una simple consulta, los usuarios
pueden acceder a una base de datos que contiene mas de 125 millones de
articulos académicos. También permite a los usuarios extraer conceptos
clave y obtener resimenes de estos textos en formato de tabla que pueden
resultar muy utiles en la preparacion de planes de estudio individuales.
Proporciona la fuente de la informacion mostrada para garantizar la
precision de las respuestas. Estd disponible de forma gratuita y en dos
versiones de pago disefiadas para personas que desean proyectar una
imagen mas pulida.

VENTAJAS

Ahorre tiempo y esfuerzo
automatizando partes de la revision
de la literatura. Puede encontrar
documentos relevantes que podria
pasar por alto con la blisqueda por
palabras clave. Puede brindar
diferentes perspectivas y preguntas
para explorar su tema mas a fondo.
Puede extraer informacion clave de
los documentos, como métodos,
resultados y conclusiones. También
puede ayudar con otras tareas, como
la clasificacién de textos mediante
lluvia de ideas. No reemplaza el juicio

DESAFIOS

Es posible que no pueda responder
preguntas complejas o especificas
que requieran un analisis o sintesis
mas profundos.

Es posible que no cubra todas las
fuentes o bases de datos
relevantes para su tema.

Es posible que no pueda manejar
bien otros idiomas ademas del
inglés.

Puede tener errores o limitaciones
debido a los modelos de IA que
utiliza.

Es posible que deba comprobar la

humano ni el pensamiento critico. exactitud e integridad de Ia
informacién que proporciona.

WOLFRAM ALFA esta disefiada para ofrecer mas que respuestas a
consultas sobre sociedad, ciencia, tecnologia y cultura como ChatGPT.
Es capaz de realizar andlisis de datos y calculos matematicos para
problemas matematicos conocidos, como ecuaciones diferenciales,
algebra lineal, l16gica y teoria de conjuntos. También incluye un
generador de problemas para evaluar el conocimiento de los estudiantes,
ayudando a los educadores en otra tarea que consume mucho tiempo.
Puede utilizarse con dispositivos moviles con 10S y Android, asi como
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con computadoras. Hay tres opciones disponibles: un plan basico o
gratuito, un plan Pro con soluciones paso a paso y un plan Pro Premium
que otorga acceso a todas las funciones de la herramienta.

VENTAJAS

Los profesores pueden maximizar el
uso de Wolfram Alpha utilizando la
riqueza de conocimientos contenida

en el programa mientras buscan
formas de mejorar sus lecciones.
Otras formas de maximizar la prosa
incluyen usar Wolfram Alpha en una
leccién para ahorrar tiempo en
problemas dificiles que requieren
calculos tediosos y usar el programa
para permitir que los estudiantes
realicen alguna exploracion
matematica.

DESAFIiOS

Copiar respuestas sin comprender
los conceptos, las distracciones
que consumen mucho tiempo con
contenido que contiene temas no
matematicos y estudiantes que no
prestan atencion, soportar Ia
instruccion con la intencién de
simplemente buscar la respuesta
mas tarde; estos conteos se
pueden minimizar retrasando Ila
introducciéon de Wolfram Alpha
hasta que los estudiantes tengan
una comprensiéon relacional del

material y, una vez introducido, los
maestros pueden limitar 1a
cantidad de tiempo que sus
estudiantes pueden usar realmente
el programa.

SCRIBBLE DIFFUSION : Esta aplicacion de inteligencia artificial es
completamente gratuita, pero funciona de manera diferente a las demas.
Para poder acceder a las capacidades de esta herramienta, primero debe
usar el mouse para esbozar la imagen que desea y proporcionar una breve
descripcion antes de que "devuelva" el trabajo que ha producido. Podria

ser util para borradores rapidos de planos de trabajo y arte.

VENTAJAS DESAFIiOS

Prueba insuficiente. El periodo de
prueba limitado de 7 dias no es
suficiente para evaluar.
completamente el producto antes
de tomar una decision de compra.
Precio elevado en comparacién.
con otros productos similares.
Interfaz de usuario confusa.

Original e impresionante.

El soporte multilinglie v i1a
disponibilidad en mas de 26 idiomas
diferentes mejoraron la creacion de
contenido y brindaron asistencia util
para generar titulos, descripciones y
encabezados para diferentes tipos de
contenido.

Mejora de la calidad de la escritura.
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PLUS Al : Esta aplicacion se diferencia de las demas porque es una
extension del navegador Chrome, no una interfaz independiente que
requiere instalacion en tu PC. Te permite editar y crear presentaciones en
Google Slides, que puedes exportar a PowerPoint. El usuario le da a Plus
Al una breve sinopsis de la presentacion, y la IA ofrecerd un marco que
se puede editar o modificar. Los estudiantes pueden personalizar el
aspecto y generar presentaciones en muchos idiomas; la funcion de
reescritura les permite traducir una o mas de estas diapositivas, por
ejemplo, del inglés al espafiol. La funcion "Instantaneas en vivo", que te
permite agregar fotografias actualizadas automaticamente desde
cualquier sitio web, es una de sus caracteristicas mas intrigantes. Hay una
version gratuita limitada.

VENTAJAS DESAFIOS

Es mas facil de usar. No es interactivo.
Los wusuarios deben ingresar la Tiene muchas opciones para editar
extension y luego ingresar el tema en aun mas el PPT, pero esta incluido

el mensaje. en la version de pago.

Seleccion automatica de un tema y En su version basica solo se
generacion de todo el contenido pueden generar tres diapositivas lo
Confirmacién de temas a agregar cual es un limite para los usuarios.
antes de la generacion del PPT con

limites de diapositivas.

La version basica se puede instalar de

forma gratuita.

IA JASPER: Esta IA es bastante especial, ya que se la podria considerar
bastante ética, con capacidades para producir material completamente
original y libre de derechos de autor de manera rapida y eficiente,
cubriendo cualquier tema con una gramatica bien estructurada en varios
idiomas, y se puede personalizar con palabras clave. Hay una version de
prueba gratuita, pero no una version gratuita de este software.
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DESAFIOS

VENTAJAS

Prueba insuficiente. El periodo de
prueba limitado de 7 dias no es
suficiente para evaluar.

Original e impresionante.

El soporte multilinglie v 1a
disponibilidad en mas de 26 idiomas
diferentes mejoraron la creacién de completamente el producto antes
contenido y brindaron asistencia util de tomar una decision de compra.
Precio elevado en comparacion.

con otros productos similares.

para generar titulos, descripciones y
encabezados para diferentes tipos de
contenido. Interfaz de usuario confusa.

Mejora de la calidad de la escritura.

SYNESTHESIA Esta herramienta es una de las interfaces de A mas
avanzadas que permite a los usuarios crear videos profesionales con
avatares humanos y voces generadas por IA, sin necesidad de
conocimientos previos de edicion. El software ofrece una seleccion de
mas de 50 plantillas y avatares predisefiados. Funciona a base de videos
de texto y esta disponible en mas de 60 idiomas. Existe la opcion de
incluir subtitulos, bandas sonoras, imégenes y otros elementos graficos.

VENTAJAS

Synthesia le permite crear videos solo
a partir de texto sin necesidad de
ponerse frente a la camara. Hay mas
de 65 plantillas de video para usar
como base para incorporar su
contenido y acceder a imagenes,
videos, iconos de musica, formas, etc.
libres de regalias.

Synthesia ofrece una amplia gama de
avatares de |IA étnicamente diversos e
idiomas para su contenido global.
Cuando actualizas un video en Ila
plataforma Synthesia, se actualiza
automaticamente en tus paginas de
destino de videos.

DESAFIOS

Avatares poco realistas: a los
avatares les gustan diferentes
expresiones faciales y no pueden
mostrar emociones humanas, por
lo que los videos tienden a parecer
roboticos y clinicos.

Falta de combinacion de medios:
los movimientos faciales del avatar
se hacen mas lentos para
sincronizarse con las variables y
frases, lo que hace que el discurso
sea torpe y poco natural.

Si bien la generacién de videos
puede ser atil en algunas
circunstancias, no ofrece Ilos
mismos beneficios que los videos
uno a uno que se personalizan para
cada destinatario.
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BEAUTIFUL.AI Es un software que se puede utilizar para
presentaciones que utiliza Inteligencia Artificial para crear documentos
visuales en linea y en poco tiempo. Ofrece mas de 70 plantillas de

diapositivas inteligentes que se adaptan automaticamente a medida que el
usuario agrega contenido y se pueden personalizar. Principalmente ttil
para la educacién empresarial y el marketing.

VENTAJAS

Es rentable y tiene caracteristicas
sorprendentes que le ayudan a
deslizarse automaticamente.

Es muy facil crear presentaciones
impactantes y sorprendentes sin
tener que modificar alineaciones,
cambiar el tamano de las animaciones
de elementos individuales y tener la
capacidad de compartir la
presentacion con colegas o clientes a
través de un enlace.

Formato y reformateo integrados
después de los cambios.

DESAFIOS

Falta de personalizacién y atencion
al cliente.

Imagenes limitadas que favorezcan
un entorno corporativo.

Las capacidades de la IA son
completamente inttiles.

El enfoque se centra demasiado en
la presentacion para lanzamientos
o marketing y cuando se trata de
ayudas visuales para el
aprendizaje, puede ser limitado.

No funciona muy bien en Ila
visualizacion en iPhone o Android.

No permite incrustar video o audio
para presentaciones sin conexion.

MURE.AI Esta herramienta de software funciona con la metodologia de
conversion de texto a voz, donde los usuarios (educadores) pueden
desarrollar conferencias de audio profesionales y materiales de
aprendizaje de audio para sus estudiantes. Los educadores pueden
seleccionar la voz y el idioma.
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VENTAJAS

Mas de 120 voces de IA realistas
compatibles con mas de 20 idiomas
Amplio soporte de idiomas.

Ahorra tiempo v dinero en
comparacién con contratar actores
de voz profesionales.

Interfaz sencilla.

Muchos tonos y estilos étnicos para
elegir.

Salida de voz de alta calidad.
Eficiencia en tiempo y costes.

DESAFiOS

El plan gratuito no permite
descargas.

La personalizacion del tono y el
timbre pod ser mejor y hay
opciones e personalizacion
limitadas.

Posibles problemas de seguridad
con la clonacion de voz.

La herramienta de voz en off sobre
video presenta algunos errores a
veces.

Posible mal uso de la clonacién de
VOoz.

OPENAI DALL-E2 Es una soluciéon de IA muy conocida que funciona
con la metodologia de texto (aviso) a imagen. Esta IA est4d impulsada por
OpenAl, el creador de ChatGPT, y funciona con una tinica suscripcion.
Podria decirse que es uno de los mejores softwares de esta categoria. Se
utiliza ampliamente en muchos campos de la educacion.

VENTAJAS

Excelente para comprender el
contexto y los matices.

Accesible para todos.

Capaz de generar imagenes a partir
de indicaciones de bajo contexto.
Capaz de conservar los derechos de
propiedad intelectual de cualquier

contenido generado.

Pago basado en el uso en lugar de
suscripcion.

Acceso a API.

DESAFIOS

Los rostros generados son
propensos a la transformacién y al
surrealismo.

La generacion de material de
marketing podria mejorarse.
Carece de las funcionalidades
detalladas.

Costoso para algunos usuarios
Implicaciones éticas como los
“deepfakes”.

Errores ortograficos en textos de

graficos o tablas.
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GLASP: Es una herramienta muy util que se conecta al navegador de
Internet Google Chrome y que transcribe y resume cualquier video de
YouTube en cualquier idioma, de forma totalmente gratuita. Esto permite
a los educadores utilizar fuentes secundarias actualizadas y entrevistas
como puntos de referencia del aprendizaje. En un mundo cada vez més
amplio de podcasts, esta herramienta podria ser una aplicacion de
inteligencia artificial que ahorre mucho tiempo. Combinada con otras
herramientas de inteligencia artificial, practicamente puede desarrollar y
transformar en audio libro en minutos.

VENTAJAS

Glasp es apreciado por organizar y
gestionar de manera eficiente Ila
informacidn, ahorrando a los usuarios
tiempo que de otro modo dedicarian a

DESAFiOS

Falta de opciones de color para
resaltar y mejorar la
personalizacion.

Si bien se elogia a Glass P como el

multiples aplicaciones. mejor resaltador, existen
sugerencias para mejorar el
funcionamiento del resaltado de

Los fundadores buscan activamente
la opinién y los comentarios de los

usuarios, creando un sentido de videos.

Dificultades en la adaptacion de los
usuarios a las caracteristicas de

comunidad y demostrando un
compromiso con la mejora continua.
El usuario destaca la capacidad de las plataformas que plantean
respuesta de los fundadores, que desafios y requieren tiempo para
superé las expectativas al ofrecer familiarizarse y comprenderlas.
videoconferencias privadas 1:1 para

tutoriales en vivo.

COURSE HERO Esta herramienta es bastante diferente de las anteriores
por el hecho de que est4 enfocada en las actividades extraescolares. La
plataforma proporciona ayuda con las tareas basada en inteligencia
artificial que acelera drasticamente el proceso de busqueda de respuestas
instantaneas y explicaciones detalladas para una amplia gama de
materiales de estudio. El servicio admite una variedad de tipos de
documentos, incluidas las preguntas de opciéon multiple, de completar
espacios en blanco y preguntas abiertas. Una parte central de las ofertas
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de Course Hero es el asistente de cursos de IA que, en esencia,
proporciona respuestas instantaneas impulsadas por IA a las preguntas de
las tareas. Esta plataforma podria complementar el papel de los
educadores como tutores y podria aumentar drasticamente la aceptacion
de las materias y los hitos de aprendizaje. En cuanto a los centros de
educacion para adultos que carecen del capital humano para ciertas
materias, la plataforma podria proporcionar acceso a una red relevante de
tutores humanos.

VENTAJAS DESAFiOS

Amplia biblioteca de recursos dque No es gratuito y se requiere
incluye una gran coleccion de suscripcion para tener acceso
materiales de estudio para diversas completo.

materias. Calidad no evaluada de Ilos
Variedad de materiales que incluyen recursos provenientes de Ila
notas, ensayos, guias de estudio, comunidad.

videos y mas. Riesgo de infringir las politicas de
Opcién de contribucién y la institucion si se utiliza para
abastecimiento de la comunidad. respuestas o soluciones de

Tutoria personalizada. La tutoria esta examenes.
disponible para obtener ayuda
adicional.

Mayor accesibilidad educativa al
brindar recursos a los estudiantes
que carecen de apoyo académico.
Opcion de aprendizaje colaborativo
Los temas varian y cubren materias
desde la escuela secundaria hasta los
niveles de posgrado.

Gradescope Al Este software estd dedicado a facilitar el proceso de
calificacion, brindando a los estudiantes la opcion de evaluarse entre si y
brindando a los educadores la opcion de subcontratar esta tarea mediante
herramientas impulsadas por IA. Gradescope se basa en una combinacion
de aprendizaje automatico (ML) e inteligencia artificial para facilitar la
calificacion, ahorrando tiempo y energia y dando lugar a una calificacién
asistida por IA.
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VENTAJAS DESAFIOS

Presencia de wuna curva
aprendizaje.
Fallo técnico.

Eficiente en la clasificacion.
Ejecucion rapida de procesos y envios
de estudiantes.

Proporciona retroalimentacion rapida,

No es completamente gratis.
directa y mejorada para los

estudiantes.

Implementacién de la integridad

académica.

Fetchy Esta plataforma generativa impulsada por A est4 disefiada
especificamente para educadores. Estd concebida como una plataforma
integral que ahorra tiempo a los educadores y les brinda la oportunidad
de crear lecciones, boletines informativos, comunicaciones y mas
elementos atractivos. Al aprovechar el poder de la A, Fetchy permite a
los educadores mejorar sus métodos de ensefianza, optimizar la gestion
del tiempo y tomar decisiones informadas y seguras.

VENTAJAS

Aprovechar el poder de la IA para
resolver problemas complejos: red sin
permisos para acceder a conjuntos de
datos seguros.

Generacion de planes de lecciones
Puntos de vista de lentes de historial
de usuarios multiples.
Capacidad para
experimentos practicos de
matematicas o ciencias.

encontrar

DESAFIOS

Dependencia de la tecnologia de I1A
Bases y alucinaciones de IA.

Precio vinculado E] una
criptomoneda.

La disponibilidad de asistencia
digital y la automatizacion de

tareas tienden a fomentar la pereza

de los estudiantes y los
educadores en una perspectiva a
largo plazo.
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MathGPTPro Como se puede ver desde el nombre, esta plataforma se
centra en brindar asistencia para la adopcion de materias relacionadas con
las matematicas. A menudo, los educadores se ven bastante abrumados
por tener que dedicar el tiempo adecuado a la asistencia de otros
estudiantes. Este software de matematicas impulsado por IA permite a los
usuarios cargar problemas de matematicas mediante fotos o texto para
obtener soluciones instantaneas. Lanzado en 2023, rapidamente se volvid
viral en més de 100 paises, distinguiéndose por una tasa de precision del
90% en problemas de matematicas AP, superando el 60% de ChatGPT.

DESAFiOS

VENTAJAS

Proporciona soluciones precisas a
una amplia gama de problemas

Limitaciones de rendimiento: el
programa puede tener dificultades
matematicos. con temas altamente
Capacidades para manejar diversos
temas y tipos de problemas

especializados o esotéricos que
quedan fuera de sus datos de

matematicos.

Optimizado como una ayuda de
aprendizaje que ofrece explicaciones
de soluciones paso a paso y
visualizaciones para ayudar a los
usuarios a comprender conceptos
matematicos complejos.

entrenamiento.

La interfaz puede resultar
abrumadora para algunos usuarios,
especialmente para aquellos que
no estan familiarizados con Ia
notacién o terminologia

matematica avanzada.

Automatiza los procesos de
resolucion [ [:] problemas
matematicos, ahorrando a |los
usuarios tiempo y  esfuerzo,

La precision puesta a prueba por
las alucinaciones de la |A.
Preocupaciones sobre la
privacidad del usuario.
especialmente cuando se trata de

célculos complejos.

Cognii: Esta herramienta similar a un asistente con tecnologia de
inteligencia artificial estd dirigida a educadores y estudiantes adultos que
cursan los ultimos afios de la escuela secundaria o cursan estudios
universitarios. Proporciona una experiencia de tutoria personalizada con
una adaptacion individual limitada.
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VENTAJAS DESAFIOS

Oportunidades de aprendizaje Alto costo.

individualizadas para mejorar el i de idioma inglés
rendimiento académico y el desarrollo avanzado.

de habilidades. Interfaz de usuario compleja.
Retroalimentacion individual en

tiempo real centrada en las areas de

necesidades y obtenga instrucciones

especificas.

Tutoria individual opcional para

ayudarlos con temas desafiantes y

mantenerse encaminados

académicamente.

Capacidad de adaptarse a cualquier

nivel de educacion de adultos.

Carnegie es una innovadora solucion educativa con inteligencia artificial
que ofrece tutoria impulsada por inteligencia artificial en las areas de
matematicas, alfabetizacion y aprendizaje de idiomas.

VENTAJAS DESAFiOS

Experiencias de aprendizaje Alto costo.

personalizadas que pueden adaptarse Sesgo de la IA y alucinaciones.
al estilo de aprendizaje de cada Cobertura tematica limitada.
estudiante. Conexion comunitaria limitada.
Los estudiantes reciben

retroalimentacién inmediata sobre su

desempeiio, lo que puede ayudarlos a

detectar areas de desarrollo y
orientarlos hacia el dominio de la

materia.

El programa de avance rapido ayuda a
los alumnos a mejorar su memoria,
concentracion y velocidad de
procesamiento, todo lo cual puede
sentar una base sdlida para el
aprendizaje futuro.

Certificacion del sistema.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) - Funded by
only and do not necessarily reflect thase of the European Union or European Commission. Neither 1he Rufonean Linion
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.


https://www.carnegielearning.com/

KNOWIJI es una aplicacion de software de inteligencia artificial
especializada en proporcionar a los educadores de adultos un recurso para
la ensefianza de idiomas. Esta herramienta educativa de inteligencia
artificial ofrece funciones que rastrean el progreso de cada palabra y
pueden predecir cuando es probable que los usuarios las olviden.
Proporciona una forma muy innovadora de aprender idiomas,
especialmente util para migrantes y refugiados.

VENTAJAS DESAFIOS

Aprendizaje personalizado. Costos elevados.

Cobertura multitematica. Sesgo de la IA y alucinaciones.
Experiencia de aprendizaje Cobertura limitada de temas y
interactiva. contenidos.

Informacion basada en datos sobre el Problemas técnicos.

desempeiio de los estudiantes que

permite a los maestros y padres

realizar un seguimiento de su proceso

e identificar areas en las que

necesitan apoyo adicional.

MEGAPROFE se podria considerar como una soluciéon para docentes
mas clasica y facil de usar que no depende tnicamente de la capacidad de

los docentes para crear indicaciones. Permite a los docentes crear su plan
de trabajo y sus lecciones en un solo lugar.
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VENTAJAS

Aprendizaje que incluye retos

basados en problemas para disefar
actividades educativas.

DESAFIOS

Desafios de integracion y falta de
compatibilidad con sistemas de
gestion LMS como Moodle.

Generador de rubricas de evaluacién Integracion limitada de

para cualquier actividad y edad con herramientas de oficina con
criterios claros.
Generador de proyectos de corte de como Microsoft Word o
PowerPoint.

herramientas de oficina estandar

césped para que los estudiantes
conecten diferentes areas de

aprendizaje para el mismo tema o
trabajo. educativos.

Herramientas de IA limitadas sin un
apoyo mas amplio a proyectos

Generador de actividades adaptado a
cualquier area tematica y etapa
escolar siguiendo unos sencillos
pasos.

Generador de arte basado en los
estilos y técnicas de pintores
famosos como Pablo Picasso Van
Gogh o Joan miro entre otros.

MAGICSCHOOL: Una plataforma de inteligencia artificial creada con
el proposito especifico de aliviar la carga de trabajo de los educadores,
pero también es bastante nica en la prestacion de asistencia al personal
de gestion escolar. Esta plataforma se puede implementar a escala local,
ya que proporciona integracion para diferentes niveles de educacion,
sugerencias de adaptaciones y orientaciones para los estudiantes. Todo
impulsado por IA.

VENTAJAS DESAFIOS
Plan gratuito limitado.
Limitaciones del idioma.
Alto costo.

Funcion de planificacion de lecciones.
Funcion de nivelacién de texto que
permite la adaptacién de materiales
de lectura segun los distintos niveles
de competencia dentro del aula,
garantizando que todos | [13
estudiantes reciban contenido
apropiado para sus niveles de
competencia.

Proceso eficiente de creacion de
textos de evaluacién mediante Ila
generacién de evaluaciones
personalizadas alineadas con el plan
de estudios y los objetivos de
aprendizaje.
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MATHEW es una plataforma que utiliza inteligencia artificial para crear
lecciones y evaluar el desempeio de los estudiantes segun las
instrucciones establecidas por los educadores. También ofrece un
enfoque personalizado limitado a las necesidades de los estudiantes.

VENTAJAS

Creacion de contenidos practicos
Creacion de situaciones de
aprendizaje.

Correccion automatica.

Interfaz facil de usar.

DESAFiOS

Plan gratuito limitado.
Limitaciones del idioma.

Costos elevados.

THINKOALI es una plataforma en espafiol que permite a los educadores
hispanohablantes crear materiales educativos y ejercicios para el
aprendizaje basado en proyectos. Utiliza inteligencia artificial basada en

tecnologias de inteligencia artificial generativa.

VENTAJAS

Opcién para creacion de ejercicios
educativos.

Creacion de sesiones educativas y
situaciones de aprendizaje.

Aprendizaje basado en proyectos.
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QUIZGECKO es un generador de preguntas y respuestas de estilo
cuestionario impulsado por IA. Es una interfaz basica que se conecta al
servidor ChatGPT para facilitar la creacion de material de examen basado
en el texto proporcionado por los educadores.

VENTAJAS

Conversor de texto a cuestionario
impulsado por IA.
Conversion de videos de YouTube en

cuestionarios.

DESAFIOS

No permite la creacion de otros
contenidos mas alla de los
cuestionarios.

Solo version de pago disponible.

Conversion de pagina web en

cuestionario.
Opciones para integrar cuestionarios
en cualquier LMS.

Tema 2 La extraccion de datos de entrada
de aplicaciones y redes sociales

Esta guia tiene como objetivo comprender la aplicacion practica de la IA
en el ambito de la educacion de adultos, donde se podria decir que la
integracion de la inteligencia artificial tiene un potencial transformador.
En esta parte, nos centraremos en los métodos y modalidades de creacion
de valor a partir de los datos recopilados de los estudiantes. Los educadores
de adultos pueden utilizar diferentes herramientas, como aplicaciones, para
iniciar el proceso de recopilacion de datos y podrian integrar la actividad
en las redes sociales como fuentes relevantes en su metodologia para el
plan de estudios y las cuentas de aprendizaje individuales. En esta parte,
exploraremos esa herramienta practica y el proceso aplicado que podria
ayudar a los educadores de adultos en su mision de innovar.
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En esencia, una de las ventajas mas significativas de la inteligencia
artificial y sus diversas aplicaciones es su capacidad para procesar grandes
cantidades de datos de forma rapida y precisa. Para los educadores de
adultos, en términos practicos muy simples significa que la IA puede
analizar informacion (datos) de las aplicaciones de los estudiantes y las
redes sociales para obtener conocimientos profundos sobre las preferencias
de aprendizaje individuales, las fortalezas y las areas de mejora. La IA
podria ayudar a crear el perfil basico necesario para la cuenta de
aprendizaje individual y conducir a un enfoque personalizado para los
estudiantes. Los educadores de adultos con la ayuda de la IA pueden
maximizar su tiempo de inversion en la creacion de un enfoque individual
y automatizar algunas tareas como entrevistas individuales, consultas
después de la escuela y pruebas de personalidad (evaluacion). La ventaja
del enfoque individual radica principalmente en la capacidad de la IA para
disefiar rutas de aprendizaje personalizadas para cada estudiante. La forma
en que funciona en términos muy vagos es que los datos (informacion)
como el historial educativo, la experiencia laboral, los objetivos de
aprendizaje e incluso las interacciones en las redes sociales se tienen en
cuenta en la definicion de patrones de interés y participacion. El papel de
los educadores de adultos no es programar este comportamiento, Sino
ingresar los datos y evaluar los resultados del software impulsado por la
IA.

Al utilizar este tipo de enfoque, los educadores de adultos aumentan
significativamente la probabilidad de ofrecer contenido educativo que sea
relevante y atractivo, mejorando la motivacion y la retencion.

Otro enfoque o modalidad en el que la extraccion de datos podria ser
bastante significativa es en el proceso de identificacion de lagunas en
habilidades y conocimientos. A menudo, los educadores de adultos no
pueden evaluar las carencias y necesidades de habilidades de cada alumno
adulto individualmente. Si se programa de forma correcta, la IA puede
identificar lagunas de habilidades especificas. Por ejemplo, si la
experiencia profesional de un alumno muestra competencia en gestion de
la comunicacion, pero carece de habilidades avanzadas en redes sociales,
el sistema de IA puede recomendar cursos o recursos para abordar este
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desafio y aumentar la asimilacion del aprendizaje. Este tipo de apoyo de la
IA ayuda a los educadores de adultos a aumentar la calidad de su trabajo
y, al mismo tiempo, ayuda a los alumnos a adquirir las habilidades que mas
necesitan, haciendo que su trayectoria educativa sea mds relevante y
eficaz.

Las redes sociales se estdn convirtiendo en una parte cada vez mas
importante de nuestras vidas y, en consecuencia, su papel en la educacion
es cada vez mas relevante. Existe un gran descuido en términos de
integracion de los aportes de las redes sociales en el proceso de educacion
por parte de los educadores. En linea con este capitulo y nuestro esfuerzo
por destacar la importancia de los datos en el proceso de educacion, se
podria decir que las redes sociales son una rica fuente de datos que reflejan
los intereses, comportamientos e interacciones de un individuo. Es mas que
una expresion personal o activismo, es una parte importante de la identidad
digital de los estudiantes. Los educadores de adultos deben utilizar estos
conocimientos e intentar integrar estos datos, y este es un punto en el que
las soluciones de software impulsadas por IA pueden mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Los educadores de adultos
pueden utilizar aplicaciones de IA para analizar la actividad de las redes
sociales y determinar los tipos de contenido que resuenan mas con los
estudiantes, incluido el formato del contenido, la duracién de la capacidad
de atencion, etc. Un ejemplo practico de este tipo de uso aplicado de la TA
seria el formato simple de videoconferencia. Basandose en el historial de
visualizacion de videos de los estudiantes, el software de recomendacion
impulsado por IA podria recomendar videos similares. Los ejemplos mas
conocidos de este tipo en el mundo del entretenimiento son YouTube y
Netflix. En estos casos, el resultado seria un aumento de la participacion y
una menor tasa de abandono de los estudios.

Las redes sociales son muy poderosas generadoras de comunidades, se
podria decir que unen y dividen a las personas segun sus intereses y
preferencias. Los datos extraidos de las redes sociales de los estudiantes
podrian proporcionar una buena perspectiva para la creacion de equipos de
proyectos y grupos de aprendizaje entre pares. Una distincion muy
importante que debe hacerse es que la IA no es un fenémeno estatico y
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podria usarse para monitorear activamente las experiencias de los usuarios
y extraer (generar) datos en tiempo real. Este tipo de aplicacion de 1A
brinda a los educadores de adultos la posibilidad de rastrear las necesidades
de los estudiantes en tiempo real y ajustar sus programas en consecuencia.
La integracion de la IA y los datos de las aplicaciones y las redes sociales
en el proceso de educacion de adultos ofrece numerosos beneficios, pero
los datos en si mismos y las condiciones de uso plantean importantes
consideraciones ¢éticas. Como en todo el proceso educativo, también al usar
una aplicacion impulsada por A es muy importante garantizar la ética, la
privacidad y la seguridad de los datos. En el marco del RGPD (Reglamento
General de Proteccion de Datos), los educadores y los representantes del
personal de educacion de adultos deben obtener el consentimiento
explicito de los estudiantes antes de usar sus datos y ser transparentes sobre
codmo se utilizaran los datos. Los proveedores de aplicaciones de software
de IA deben contar con medidas de seguridad solidas para garantizar la
proteccion de la informacion confidencial contra el acceso y la explotacion
no autorizados.

Para capturar el estado del arte en la extraccion y explotacion de datos en
el proceso de educacion en el sector de la educacion en linea hemos creado
la siguiente tabla:

1. Coursera

Funciones de extraccion de datos de IA: recomendaciones de
cursos personalizados, seguimiento del progreso, analisis de
participacion.
Aplicacion: Adapta las sugerencias de cursos en funcion de las
habilidades y los objetivos profesionales de los estudiantes.

2. Knewton
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: Experiencias de
aprendizaje adaptativas, ajustes de contenido en tiempo real.
Aplicacion: Personaliza las rutas de aprendizaje mediante el
analisis de datos de interaccion.
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3. Edmodo
Funciones de extraccion de datos de IA: analisis de rendimiento,
seguimiento de la participacion, identificacion de estudiantes en
riesgo.
Aplicacion: Ayuda a los educadores a adaptar las estrategias de
enseiianza basandose en el analisis de datos.

4. Duolingo
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: aprendizaje de
idiomas personalizado, ajustes del nivel de competencia.
Aplicacion: Adapta las lecciones para que coincidan con el
progreso de los alumnos y su ritmo preferido.

5. Blackboard
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: informes de
rendimiento detallados, analisis de participacion, informacion
sobre interaccion.
Aplicacion: Proporciona decisiones basadas en datos para mejorar
los resultados educativos.

6. Instructure
Funciones de extraccion de datos de IA: analisis de aprendizaje,
seguimiento del rendimiento de los estudiantes, comentarios
personalizados.
Aplicacion: Ofrece informacion detallada sobre la participacion de
los estudiantes y el progreso del aprendizaje.

7. Google Classroom

Funciones de extraccion de datos de IA: seguimiento de tareas,
métricas de participacion, analisis de comentarios.
Aplicacion: Facilita 1a comprension del progreso de los estudiantes
y los niveles de participacion.

8. Moodle
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: analisis
personalizables, seguimiento del progreso del alumno, informes de
actividad.
Aplicacion: Ayuda a identificar tendencias de aprendizaje y areas

que necesitan mejoras.
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9. D2L
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: analisis de
aprendizaje, rutas de aprendizaje adaptativas, monitoreo de
participacion.
Aplicacion: Proporciona experiencias de aprendizaje
personalizadas basadas en informacion obtenida a partir de datos.
10. Smart Sparrow

Caracteristicas de extraccion de datos de IA: disefio de aprendizaje
adaptativo, retroalimentacion en tiempo real, analisis de
rendimiento.
Aplicacion: Personaliza la entrega de contenido en funcion de las
interacciones y el desempeiio de los estudiantes.

11. Socrative
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: Evaluacion en tiempo
real, retroalimentacion instantanea, seguimiento del rendimiento.
Aplicacion: Permite la identificacion rapida de la comprension de
los estudiantes y las areas que necesitan refuerzo.

12. Class Craft
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: analisis de
participacion, seguimiento del comportamiento, experiencias de
aprendizaje gamificadas.
Aplicacion: Mejora la motivacion y el compromiso de los
estudiantes a través del analisis de datos de gamificacion.

13. ;Kahoot!
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: cuestionarios
interactivos, métricas de participacion, analisis de rendimiento.
Aplicacion: Proporciona informacion sobre los niveles de retencion
de conocimientos y participacion de los estudiantes.

14. Ment.io
Extraccion de datos de IA Caracteristicas: Analisis de aprendizaje
colaborativo, informacion sobre debates, seguimiento de la
participacion.
Aplicacion: Analiza las contribuciones y el compromiso en
entornos de aprendizaje colaborativo.
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15. Peardeck
Caracteristicas de extraccion de datos de IA: Presentaciones
interactivas, retroalimentacion en tiempo real, analisis de las
respuestas de los estudiantes.
Aplicacion: Mejora la comprension y la interaccion de los
estudiantes durante las lecciones.

Los educadores de adultos pueden abordar la aplicacion de este tipo de
tecnologias impulsadas por IA a través de un proxy (el proveedor de cursos
en linea) o de forma auténoma mediante el uso de herramientas. El primer
método (a través de un proxy) es el preferido por la mayoria de los
educadores de adultos, ya que este enfoque requiere competencias digitales
basicas. El segundo requiere competencias digitales avanzadas y
conocimientos basicos de programacion.

Aunque elegir entre una solucion de aprendizaje -electronico ya
desarrollada puede parecer la forma mas sencilla, puede que no sea la
mejor (la mas precisa). La extraccion de datos es limitada y no permite a
los educadores una autonomia total sobre el tipo de datos y los
conocimientos que podrian ser mas relevantes para ellos. Por eso, vamos a
presentar otra metodologia que integra dos procesos diferentes: la
extraccion en si, o en este caso la extraccion de datos de Internet, también
conocida como web scraping y mineria de datos, o el proceso de obtener
conocimientos a partir de los datos ya extraidos.

Para simplificar la definicion y comprension del web scraping, se podria
decir que es el proceso de extraccion automatica de datos de sitios web.
Los webs scrapers utilizan el cédigo HTML y los datos almacenados en
bases de datos y los convierten en formatos estructurados como hojas de
calculo. Algunos webs scrapers mas avanzados permiten a los usuarios
seleccionar qué partes de una pagina web raspar, lo que garantiza la
relevancia y utilidad de los datos recopilados. Los datos obtenidos a través
de este proceso se almacenan en varios formatos como Excel o Google

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) Funded by

. P . R - the European Union
only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission. Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.


https://www.peardeck.com/

Docs, lo que los hace bastante adecuados para su posterior procesamiento.
Para referencia de todos los educadores de adultos, hemos creado una lista
de web scrapers que podrian considerarse en el proceso de extraccion de
datos.

1. Rastreador de datos de Bardeen Al

Bardeen permite a los usuarios extraer datos de paginas
individuales con un solo clic derecho, con capacidades para extraer
listas y tablas. Bardeen ofrece integraciones con Google Sheets,
Airtable, Notion y Coda.

2. Rastreador de datos instantaneo

Este raspador de datos permite a los usuarios extraer datos
directamente de la pagina web, ya que detecta datos que podrian
extraerse automaticamente. Este raspador de datos extrae datos
que podrian descargarse en archivos Excel o CSV. No es capaz de
realizar una automatizacion avanzada.

3. Phantombuster

Phantom Buster es un raspador de datos muy avanzado, capaz de
extraer datos recuperados de las cookies de sesion de los sitios web.
El hecho de contar con esta tecnologia avanzada supone una
limitacion en cuanto al nimero de sitios web que podrian utilizarse
para este tipo de operaciones.
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4. Magical

Magical funciona con el concepto de transferir datos entre
pestaiias y extraerlos de paginas web con la especificacion de
variables, lo que le indica a Magical de donde extraer los datos.
Permite la integracion con hojas de calculo de Google.

5. Grepsr

Este raspador es ideal para principiantes, ya que ofrece
instrucciones paso a paso sobre el proceso de raspado. Su precio es
elevado.

6. Listly

Se integra perfectamente con Excel, ya que proporciona datos
directamente en la hoja de calculo. En comparacion con otras
extensiones de raspador web, es una opcion mucho mas sencilla y
se centra principalmente en Excel. En general, Listly es una buena
extension de raspador web para usuarios de Excel y es
completamente gratuita en Chrome.

7. Minero de datos Dataminer

Este web scraper tiene una version gratuita con un limite de 500
paginas por mes. Puede exportar datos en los siguientes formatos:
XLS, CSV, XLSX o TSV.
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El papel de las herramientas de extraccion de datos web es reducir el
tiempo y la intervencion humana en el proceso de recopilacion de grandes
cantidades de informacion de la red mundial de vinos. En conclusion, las
herramientas de extraccion de datos web son indispensables para extraer y
utilizar de manera eficiente los datos de Internet. Al automatizar este
proceso y aumentar la relevancia de los datos en la educacion, los
educadores de adultos podrian crear un camino para crear planes de estudio
individuales y, mas adelante, cuentas de aprendizaje individuales.

Es importante subrayar el punto de evolucién en términos de progreso
tecnolodgico en el campo de la educacion. Podria decirse que la integracion
de datos en general y la mineria de datos en particular en el proceso de
educacion esta experimentando avances en los tltimos dos afios. Al extraer
informacion de grandes conjuntos de datos, la mineria de datos permite a
los educadores y administradores educativos tomar decisiones mas
informadas y basadas en datos que mejoran tanto los procesos de
ensefanza como de aprendizaje. En esta parte nos gustaria mostrar algunos
ejemplos practicos de como se estan integrando los datos en el proceso.
Esto es importante para desmitificar como funciona la 1A y de donde
obtiene su conocimiento.

Primero lo primero, nos centraremos en los origenes de los datos
respondiendo a la pregunta de donde provienen los datos y como
gestionamos ese proceso.

Los datos educativos se recopilan de diferentes fuentes, incluida la
informacion de los estudiantes de anos anteriores, a través de un sistema
de gestion de aprendizaje electronico que podria contener evaluaciones
digitales o evaluaciones digitalizadas fuera de linea e interacciones en el
aula anotadas. De esta manera, podemos proyectar una vision integral del
entorno educativo, capturando varios aspectos del aprendizaje y el
comportamiento de los estudiantes (Romero y Ventura, 2020). Toda esta
informacion a escala se denomina conjunto de datos. Imaginemos que se
incluyen datos relativos a todo el afio escolar. Eso representa un conjunto
de datos. En este caso, el tipo de datos también se podria ampliar con
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diferentes datos disponibles, por ejemplo, datos de comportamiento, datos
de actividades extracurriculares de los estudiantes y datos familiares. En
otro proceso, los datos de diferentes fuentes se combinan para crear un
conjunto de datos unificado. Esta integracion proporciona una vision
holistica del entorno educativo, lo que facilita anélisis y perspectivas mas
completos (Witten, Frank y Hall, 2011).

Para resumir rapidamente, necesitamos datos que ahora sabemos donde y
como podemos proporcionar. El siguiente paso es el procesamiento de
datos. Este proceso comienza con objetivos claramente definidos de lo que
nos gustaria obtener con los datos que hemos recopilado. Podria ser:
Entre las medidas que se deben tomar se encuentran la mejora del
rendimiento de los estudiantes, la mejora de la participacion y la actividad
en clase o la identificacion de los estudiantes que abandonan la escuela o
de los estudiantes extremadamente inteligentes. Sin olvidar que, al
recopilar y gestionar cualquier tipo de informacion, debemos cumplir con
las normas de privacidad de datos, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). El cumplimiento de estas normas es
fundamental para proteger la informacion de los estudiantes y mantener
los estandares éticos (Voigt y Von dem Bussche, 2017).

Tenemos los datos y los objetivos, el siguiente paso en la lista es el
procesamiento o mineria de datos. En la terminologia técnica, los primeros
conjuntos de datos se conocen como conjuntos de datos sin procesar,
donde la informacién importante se mezcla con informacion menos
importante. Para aprovechar al méaximo nuestros datos, necesitamos
procesarlos en un conjunto de actividades que incluyen limpieza y
transformacion. Este paso es fundamental para garantizar la confiabilidad
y precision del andlisis, ya que prepara los datos para la construccion del
modelo (Han, Pei y Kamber, 2011). Para crear el mejor modelo (IA),
necesitaremos lo mejor de lo mejor de los datos. Para que esto suceda,
necesitaremos agrupar esos datos o imponer otras técnicas de mineria de
datos (para obtener significado). La eleccion de la técnica se decide en un
escenario caso por caso para optimizar la precision de nuestro modelo de
IA, depende de los objetivos especificos y la naturaleza de los datos
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(Witten, Frank y Hall, 2011). En la siguiente fase, el modelo se entrena
con los datos y lo prueban diferentes expertos. Tan pronto como los
expertos decidan que el modelo esta listo, podra integrarse en diferentes
entornos educativos.

Un ejemplo muy claro es la integracion de un asistente de chat que se
capacita segun las necesidades especificas de los estudiantes y que puede
responder a las preguntas que estos tengan. A diferencia de ChatGPT o
Gemini, este asistente solo sabe lo que le hemos dado para que aprenda.
De esta manera, podemos evitar respuestas engafiosas y conclusiones
erroneas.

Para comprender auin mejor la posible aplicacion de un asistente educativo
impulsado por IA, senalaremos cinco casos de uso diferentes.

En el primer caso de uso, se utiliza un asistente de IA creado a partir de los
datos y el proceso que acabamos de mencionar para crear planes de
aprendizaje personalizados adaptados a las fortalezas y debilidades de cada
estudiante. Por ejemplo, un estudiante con dificultades con las matematicas
solo recibira ejercicios y recursos especificos para abordar areas
especificas de dificultad, mejorando asi su desempefio general (Kumari,
2020). De esta manera, los educadores evitan proporcionar lecturas y
tareas innecesarias a los estudiantes, lo que influye directamente en la
eficiencia del proceso educativo.

El abandono escolar prematuro sigue siendo un problema en toda la UE,
en particular en las zonas donde viven los adultos con menos
oportunidades. Si utilizaramos los datos y credramos un asistente de IA
que pudiera predecir el nivel de riesgo en términos de abandono escolar
prematuro, identificariamos facilmente a los estudiantes en riesgo de
quedarse atras o abandonar los estudios. En este caso, el asistente de IA
podria recomendar intervenciones tempranas, como tutorias o
asesoramiento, para apoyar a estos estudiantes, mejorando las tasas de
retencion y el éxito académico (Dekker, Pechenizkiy y Vleeshouwers,
2009).
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Si miramos el lado positivo, el asistente de IA también podria utilizarse
para aumentar la participacion de los estudiantes talentosos. Por ejemplo,
siun estudiante se destaca en una materia en particular y supera a los demas
estudiantes, el asistente de IA puede presentar material méas desafiante y
aumentar la dificultad de los exdmenes para garantizar una progresion
continua, fomentando una experiencia de aprendizaje mas atractiva y
efectiva (Baker & Inventado, 2014).

Se puede utilizar otro asistente de IA para gestionar la participacion de
todos los estudiantes en general.

El asistente de IA puede detectar patrones en la participacion de los
estudiantes, como qué tipos de contenido son mas efectivos para mantener
el interés, y esta informacion se puede utilizar en el disefio de planes de
estudio para maximizar la participacion y la eficacia del aprendizaje, lo
que conduce a mejores resultados educativos (Yunus, 2021).

Desde un punto de vista puramente administrativo, los centros de
educacion de adultos tienen dificultades para asignar los recursos de forma
adecuada. Se podria utilizar un asistente de inteligencia artificial para
asignar los recursos de forma mas eficiente.

Nuestro proyecto trata sobre el marketing en las redes sociales y la
importancia de las redes sociales en la vida de los educadores y los
estudiantes. En este contexto, las redes sociales y los canales de redes
sociales representan una fuente de informaciéon muy importante. Podria
decirse que los canales y las cuentas de redes sociales contienen datos
relevantes para el proceso educativo.

Como estdbamos comentando, el web scraping es uno de los procesos mas
importantes de recopilacion de datos en linea. Los webs scrapers
tradicionales en la mayoria de los casos no admiten el scraping de redes
sociales ni la extraccion de ningln tipo de datos fuera de las plataformas
de redes sociales. En el creciente panorama de la educacion de adultos, la
capacidad de aprovechar los datos para experiencias de aprendizaje
personalizadas se esta volviendo cada vez mas esencial. Una herramienta
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innovadora que esta causando sensacion en el ambito del scraping de redes
sociales es APIfy.

APIfy es una herramienta de extraccion de datos de redes sociales que
puede recopilar informacion de varias plataformas de redes sociales. Al
usar APIfy, los educadores pueden recopilar y luego usar estos datos de
plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram en el proceso
educativo. Estos datos pueden derivar de publicaciones, comentarios, me
gusta, publicaciones compartidas y mas, lo que proporciona datos muy
precisos sobre los intereses de los estudiantes, patrones de participacion y
redes profesionales.

Los beneficios de utilizar herramientas como APIfy, web scrapers y la
creacion de asistentes de IA en la educacion de adultos son claros. Es muy
importante llevar a cabo este proceso bajo un procedimiento ético muy
solido y transparente, que garantice la privacidad de los datos. Los
educadores deben obtener el consentimiento explicito de los alumnos antes
de extraer o utilizar cualquier tipo de datos y ser transparentes sobre como
se utilizardn los datos. Ademads, se deben implementar medidas de
seguridad solidas para proteger la informacion confidencial del acceso no
autorizado.

Tema 3 El disefio e implementacion del
curriculo de aprendizaje individual

En este punto, todos estamos convencidos de que la Inteligencia Artificial
esta teniendo un impacto significativo en nuestra vida y en diferentes
aspectos de nuestras comunidades. La introduccion de la IA en las aulas y
en la educacion de adultos en general representa una evolucion en la forma
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en que se imparte y gestiona la educacion. Las herramientas impulsadas
por la IA, aunque a un nivel muy bajo y a un ritmo lento, ahora se estan
introduciendo en diferentes fases experimentales. Los educadores estan
experimentando con las capacidades de los modelos de lenguaje de gran
tamafio e interfaces como ChatGPT y Gemini para aliviar un poco sus
tareas diarias.

En esta parte, daremos un paso mas y nos gustaria presentar los conceptos
basicos para aprovechar la IA en el proceso de creacion de planes de
estudio de aprendizaje individual en varios dominios en el proceso de
educacion de adultos. Como se destaco en el capitulo anterior, la calidad
de los datos es de suma importancia. El disefio y la implementacioén de un
plan de estudios de aprendizaje individual comienza con la informacion
analitica que tienen los educadores. Al extraer, resaltar e ingresar estos
datos en formato digital, los educadores pueden crear un espacio para la
observacion del progreso individual en una escala. Los maestros pueden
usar los datos de desempefo para ajustar y refinar los planes de estudio
grupales para satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes
individuales. Al destacar las areas comunes de dificultad y las areas
comunes de pasividad, pueden modificar los planes de lecciones e
introducir nuevos enfoques de ensefianza. Desde el otro lado, este proceso
podria proporcionar una vision Unica de los datos de desempefio docente
que permiten a los maestros reflexionar sobre sus métodos de ensefianza e
identificar areas en las que necesitan mejorar. Al analizar las tendencias en
el desempefio de los estudiantes, los educadores pueden participar en el
desarrollo profesional dirigido a sus necesidades especificas. Los datos de
desempefio de los estudiantes son el mejor reflejo para identificar brechas
instructivas y desarrollar estrategias de manera colaborativa para mejorar
la efectividad de la ensefianza y el desempefio de los estudiantes.

A medida que la educacion continta evolucionando y las redes sociales se
estan introduciendo en todos los aspectos de nuestra vida, la importancia
de los datos de comportamiento se ha vuelto mas importante en el
desarrollo de planes de estudio de aprendizaje individuales. Este tipo de
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datos proporciona informacion fundamental sobre como los estudiantes
interactiian con sus entornos de aprendizaje, la dindmica de grupo y la
experiencia de aprendizaje en general. Este debate destaca ejemplos del
mundo real de como las instituciones educativas recopilan y utilizan datos
de comportamiento para mejorar los resultados y apoyar el éxito de los
estudiantes. Seguir el comportamiento de los estudiantes también puede
ser fundamental para apoyar el bienestar y la salud mental de los
estudiantes, identificando patrones que pueden indicar estrés o
desconexion. De esta manera, los centros educativos para adultos pueden
actuar como facilitadores de programas e intervenciones especificos para
ayudar a los estudiantes a controlar su salud mental y tener éxito
académico. Nuevamente, este tipo de datos también se puede utilizar para
mejorar el trabajo de los educadores. Los educadores de adultos pueden
utilizar este tipo de datos para afinar sus enfoques y estrategias de
ensefianza. Al analizar los patrones de compromiso y participacion de los
estudiantes, los educadores de adultos pueden determinar qué métodos son
mas eficaces y tomar decisiones basadas en datos para mejorar la entrega
del plan de estudios de aprendizaje individual. Ademads, los datos de
comportamiento son muy importantes para el desarrollo de sistemas de
alerta temprana que informen sobre los estudiantes que podrian estar en
riesgo de fracaso académico y abandono temprano del programa.

Los estudios de casos de integracion de datos se pueden ver a través de
diferentes plataformas de gestion de aprendizaje digital que ya se estan
implementando en diferentes entornos de aprendizaje. Podriamos
tomar algunos ejemplos de plataformas educativas como Google
Classroom, Canvas, Blackboard y MOODLE que integran soluciones de
software para rastrear y administrar el desempefio de los estudiantes. Crean
diferentes conjuntos de datos a partir de los datos sobre calificaciones,
puntajes de examenes y entrega de tareas. A gran escala, plataformas como
College Board para los examenes SAT y ACT crean y administran grandes
conjuntos de datos sobre el desempefio de los estudiantes en las pruebas
estandarizadas. Herramientas mas sofisticadas como DreamBox Learning
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y Knewton utilizan datos en tiempo real para modificar el nivel de
dificultad y el tipo de contenido de acuerdo con el desempeiio de un
estudiante. Por ejemplo, DreamBox Learning recopila informacion sobre
como interactuan los estudiantes con las lecciones de matematicas,
incluidas sus calificaciones y el tiempo que tardan en resolver problemas.
Estos datos ayudan al sistema a adaptar las lecciones futuras a la velocidad
de aprendizaje y el nivel de habilidad del estudiante. La mayoria de las
plataformas de aprendizaje en linea recopilan datos sobre la participacion
de los estudiantes, lo que es muy importante para el desarrollo de un plan
de estudios de aprendizaje individual. Los educadores de adultos podrian
obtener informacion sobre métricas como el tiempo dedicado a los
moédulos de aprendizaje, la frecuencia de inicio de sesion y la interaccion
con los materiales del curso y otros datos relevantes. Herramientas como
los clickers y las aplicaciones moviles (por ejemplo, Kahoot!, Poll
Everywhere) recopilan datos en tiempo real sobre las respuestas de los
estudiantes durante las clases. Estos sistemas proporcionan métricas de
participacion durante la clase recopiladas a través de las respuestas a
las preguntas durante las conferencias y datos sobre la participacion en
actividades interactivas a través de la participacion en cuestionarios y
encuestas. Algunas de las plataformas utilizan andlisis de video (por
ejemplo, Edpuzzle, Panopto) que utilizan anélisis para monitorear las
interacciones de los estudiantes con el contenido de video y recopilan datos
sobre la cantidad de tiempo que los estudiantes pasan viendo cada
segmento, los puntos criticos del video donde los estudiantes pausan,
rebobinan o dejan de mirar.

Se podria decir que los datos de comportamiento permiten a los
educadores adaptar las experiencias de aprendizaje para satisfacer las
necesidades de cada estudiante. Al disponer de datos internos sobre coémo
interactuan los estudiantes con el contenido educativo, los educadores de
adultos pueden disefiar programas y mecanismos de apoyo que se adapten
al estilo y las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

Dado que se trata de centros de educacion de adultos que trabajan con
educadores de adultos y estudiantes con menos oportunidades, es muy
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importante tener en cuenta aspectos del contexto sociologico mas amplio
por un lado y del estado emocional por el otro. A medida que nos
esforzamos por lograr una educacion mas integral, la comprensioén del
estado mental socioemocional de los estudiantes es una parte importante
del proceso de aprendizaje, casi tan importante como el rendimiento
académico porque estan interconectados y uno no puede funcionar sin el
otro. Los datos socioemocionales, que incluyen datos sobre la salud
emocional y el estado social, brindan informacion valiosa que puede
ayudar a los educadores a apoyar a sus estudiantes de manera mas efectiva
e introducir diferentes estrategias individuales a medida que los estudiantes
avanzan en su trayectoria educativa. Los centros de educacion de adultos
pueden recopilar y gestionar diferentes métricas sobre el estado social y la
salud emocional a través de diferentes herramientas digitales, utilizando
principalmente métodos de investigacion cualitativos para fomentar un
entorno de aprendizaje enriquecedor y mejorar el rendimiento académico.

Los datos sobre el contexto social y el estado emocional incluyen una serie
de parametros, como la sensacion de seguridad de los alumnos, el
sentimiento de pertenencia, el contexto cultural y la comprension de la
salud emocional general. Al tener en cuenta estos parametros y crear
conjuntos de datos de entradas digitales, los educadores pueden identificar
a los alumnos que enfrentan dificultades. Més adelante en el proceso,
pueden implementar programas para apoyar a esos alumnos y facilitar su
integracion y participacion general en el proceso. Este enfoque da como
resultado un mejor rendimiento académico y podria promover un entorno
de aprendizaje permanente mas saludable y propicio.

Uno de los socios del proyecto, el Centro para la Integracion Danesa, ha
desarrollado algunas buenas practicas como centro de educacidon para
adultos que se ocupa de refugiados y adultos con menos oportunidades.
Utilizan objetivos de aprendizaje fijos para su ensefianza, que miden
continuamente. Mantienen entrevistas con los nuevos ciudadanos, asi
como entrevistas de orientacion y seguimiento. Utilizan pruebas continuas
para medir el progreso y descubrir desafios, de modo que la ensefianza se
pueda adaptar a las necesidades del ciudadano. Utilizan continuamente
encuestas electronicas a los usuarios. Por ultimo, en su practica diaria, el
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uso de cuestionarios digitales se ve desafiado por la falta de habilidades
digitales.

Tema 4 El uso de herramientas impulsadas
por IA para retroalimentacion y evaluacion

En la ultima parte de la guia vamos a dedicar un espacio que permitira a
los educadores de adultos aprovechar la investigacion y las pruebas
realizadas en el &mbito de las herramientas basadas en IA listas para usar.
Hay muchos educadores de adultos que buscan oportunidades para
aumentar el nivel de digitalizacion de su trabajo en toda Europa, pero hay
muy pocas guias especializadas que proporcionen un acceso facil, directo
y estructurado. En esta parte hemos dedicado un espacio para responder a
esa necesidad y facilitar el acceso a las herramientas y recursos mas
actualizados con una breve descripcion de sus capacidades y facilidad de
uso. Los educadores de adultos pueden aprovechar una tnica herramienta
para una Unica tarea o combinar diferentes herramientas para crear un
sistema de digitalizacion del proceso de retroalimentacion y evaluacion
que influya directamente en la calidad de los materiales y la imparticion de
los cursos de educacion de adultos.

La siguiente tabla explica qué herramientas utilizar para poder extraer la
retroalimentacion y la evaluacion.

1. Formularios de Google v Hojas de calculo de Google

Formularios de Google: para cuestionarios y encuestas que pueden
autoevaluarse y brindar retroalimentacion. Las respuestas se pueden
conectar a Hojas de calculo de Google para un analisis adicional.
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https://forms.google.com/
https://sheets.google.com/

Hojas de calculo de Google: los educadores pueden automatizar la
calificacion y generar informes de comentarios detallados con
funciones integradas y complementos como Flubaroo. Flubaroo, de
hecho, tiene funciones integradas para calificar automaticamente las
tareas e incluso enviar las calificaciones por correo electronico a los
estudiantes.

2. Quizizz

Un sitio gratuito y de facil integracion donde los profesores pueden
crear examenes con comentarios en tiempo real. Es el tipo de
plataforma interactiva que los estudiantes adultos disfrutarian. Los
comentarios inmediatos después de cada pregunta es otra de las
opciones que ofrece Quizizz y el analisis de los resultados es facil.

3. j Kahoot!

Conocida por su enfoque gamificado para los cuestionarios, es una
plataforma gratuita que brinda la oportunidad de crear cuestionarios
interactivos. Brinda comentarios inmediatos y permite a los educadores
revisar los resultados mediante analisis. Si bien est4 destinada
principalmente a la educacion primaria y secundaria, se puede adaptar
un poco para estudiantes adultos, en particular en entornos que
requieren un estilo mas atractivo.

4. Formularios de Microsoft

Al igual que Google Forms, Microsoft Forms ofrece la posibilidad de
crear encuestas y cuestionarios con capacidad de calificacion
automatica para docentes. Funciona bien con otras herramientas de
Microsoft Office que permiten analizar datos dentro de Excel.
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5. Rompecabezas educativo EdPuzzle

Edpuzzle es un servicio que permite a los profesores crear lecciones
interactivas afiadiendo preguntas y comentarios a los videos. Los
profesores pueden supervisar el progreso de los alumnos y resulta
especialmente util para situaciones de aprendizaje invertido o
combinado.

6. Moodle

Un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) gratuito y de codigo
abierto que ofrece amplias funciones para automatizar la
retroalimentacion y la evaluacion. Moodle permite la creacion de
examenes, tareas y evaluaciones de pares con capacidades de
calificacion y retroalimentacién automatizadas.

7. Socrative

Una herramienta gratuita para crear cuestionarios, tickets de salida y
encuestas rapidas. Proporciona retroalimentacion en tiempo real a los
estudiantes y brinda a los educadores una vision clara de la
comprension de los estudiantes a través de informes visuales y analisis
de datos.

8. H5P

Una herramienta de cddigo abierto para crear contenido interactivo,
como cuestionarios, presentaciones y simulaciones. El contenido de
HS5P se puede incorporar en sitios web o plataformas LMS como
Moodle y brinda comentarios instantaneos sobre el desempeio de los
alumnos.

9. Peer Grade

Una plataforma que facilita la evaluacion entre pares, donde los
estudiantes pueden dar y recibir retroalimentacion sobre el trabajo de
los demas. La herramienta es gratuita para los educadores y permite la
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automatizacion de la recopilacion y evaluacion de retroalimentacion en
funcion de rabricas predefinidas.

10. Canvas for teachers

Canvas for Teachers tiene una version gratuita de LMS para profesores
que ofrece muchas de las funciones que se encuentran en las
plataformas LMS pagas, como cuestionarios y tareas automatizados
simples, libros de calificaciones digitales integrados y herramientas de
retroalimentacion completas. Canvas puede proporcionar
retroalimentacion inmediata sobre las entregas de los estudiantes y
tiene una rubrica.

11. Plickers

Una herramienta sumamente sencilla que no requiere de dispositivos
por parte de los estudiantes. Los profesores pueden escribir preguntas
de opcion multiple y los estudiantes deben sostener las tarjetas
impresas. El profesor usa su teléfono para escanear toda la clase y
Plickers registra y analiza automaticamente los resultados.

12. ZipGrade

ZipGrade ofrece una opcion de bajo costo para escanear y calificar
examenes de opcion multiple mediante un dispositivo movil, aunque el
servicio no es completamente gratuito. Y, por supuesto, la aplicacion
ayuda a los docentes a ahorrar tiempo al brindar comentarios
inmediatos e informes elaborados.

13. GoFormative

Una herramienta gratuita en linea para que los profesores creen tareas y
examenes con comentarios y analisis en tiempo real. Con Formative,
puedes usar muchos tipos diferentes de preguntas y también puedes ver
el progreso de tus estudiantes en tiempo real mientras realizan la tarea.
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14. Poll Everywhere

Una herramienta integrada para ejecutar encuestas y cuestionarios en
vivo durante las presentaciones. Una herramienta que brinda
retroalimentacion instantanea y elimina las dudas sobre qué tan bien
estan entendiendo los estudiantes el material en el momento, mientras
estan en clase.

15. ClassKick

Es una herramienta gratuita que permite a los profesores disefar tareas,
mientras que los estudiantes reciben comentarios instantaneos cuando
trabajan en ellas. Classkick también permite los comentarios de los
compaiieros, por lo que es otra joya en el conjunto de herramientas
para las aulas interactivas.

16. Mentimeter

Herramienta de presentacion atractiva en la que los docentes pueden
crear encuestas, cuestionarios y nubes de palabras en tiempo real. Con
Mentimeter, es posible obtener comentarios inmediatos de los
estudiantes y, al mismo tiempo, la herramienta es ideal para leer a los
estudiantes en vivo en el aula.

La siguiente tabla ofrece otro conjunto de herramientas impulsadas por IA
que podrian utilizarse en diferentes contextos y para diferentes asignaturas
de educacion de adultos. Estas herramientas son mdés avanzadas en
términos de tecnologia aplicada y capacidades. Los educadores de adultos
deben tener en cuenta que todas estas herramientas no son perfectas y que
deberan comprobar los resultados y probarlas en consecuencia. Por
ejemplo, si se utiliza el software otter.ai, que utiliza la funcion de voz a
texto, la calidad del resultado depende en gran medida de la calidad del
sonido y de la diccion y las capacidades orales del hablante. Algunas
palabras pueden confundirse con otras y algunas frases pueden no
entenderse de la forma correcta.
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1. Grammarly

Ideal para: Comentarios sobre contenido escrito, sugerencias
gramaticales y de estilo.

Acerca de: Grammarly es una herramienta de escritura con inteligencia
artificial que te ayuda a hacer comentarios de inmediato. También
sugiere gramatica, puntuacion, claridad, tono y estilo de escritura.
Aunque se aplica comunmente a cualquier forma de escritura, en la
educacion ayuda a calificar ensayos, informes y otras tareas escritas.

Funciones de IA: sugerencias de estilo y graméatica contextuales,
comprobador de plagio, comprobador de tono y recomendaciones
personalizadas basadas en objetivos de escritura.

Caso de uso: Para los estudiantes adultos, la capacidad de proporcionar
comentarios inmediatos sobre la redaccion puede ayudar a mejorar las
habilidades de comunicacion necesarias tanto en entornos académicos
como profesionales. Turnitin Feedback Studio Adecuado para: Detectar
plagio, calificar y brindar comentarios sobre las tareas.

2. Estudio de comentarios de Turnitin

Ideal para: deteccion de plagio, calificacion y retroalimentacion de
tareas.

Descripcion: Turnitin es una herramienta impulsada por IA muy
utilizada que ayuda a los docentes a evaluar la originalidad del trabajo
de los estudiantes. Su funcion Feedback Studio ofrece herramientas
para calificar y brindar comentarios personalizados sobre las tareas
escritas. La IA identifica similitudes, plagio potencial y areas que
necesitan mas desarrollo.
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Funciones de IA: deteccion de plagio impulsada por 1A, verificacion
gramatical e informes de originalidad.

Caso de uso: Ideal para evaluaciones basadas en ensayos en educacion
de adultos, garantizando tanto la originalidad como la calidad del
contenido.

3. Otter.ai

Tipo de cliente ideal: Graba discusiones y transfiere notas en tiempo
real para conferencias y clases.

Descripcion: Otter.ai convierte conversaciones, conferencias y debates
grupales en formato de texto en tiempo real mediante la herramienta Al
Speech To Text. Ofrece comentarios inmediatos mediante la creacion
de transcripciones que los estudiantes y los educadores pueden leer,
anotar y analizar en términos de contenido y participacion.

Funciones de inteligencia artificial: transcripcion en tiempo real,
andlisis de palabras clave e identificacion de hablantes.

Caso de uso: Util en entornos de educacion de adultos donde los
debates en clase y las presentaciones orales son parte integral del
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes revisar y mejorar su
comunicacion hablada.

4. Gradescope (de Turnitin)

Ideal para: calificacion automatica de tareas, cuestionarios y examenes.
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Descripcion general: Gradescope es una herramienta de calificacion
asistida por [A para tareas, cuestionarios y examenes. Admite distintos
tipos de preguntas, incluidas respuestas escritas a mano, y brinda
comentarios instantaneos y automaticos a los estudiantes. Cuando los
estudiantes responden, la IA agrupa las respuestas similares, lo que
crea lotes que requieren calificacion, de modo que los educadores solo
deben considerar el lote en su totalidad.

Funcionalidad de IA: mantener las respuestas juntas, calificacion
automatica y calificacion basada en rubricas

Caso de uso: Ideal para cursos grandes o exdmenes que requieren
evaluaciones detalladas y faciles de calificar, como aquellos que
involucran matematicas, ciencias y/o ingenieria.

5. Laboratorios de Coursera

Ideal para: Retroalimentacion sobre habilidades y caminos de
desarrollo de habilidades.

Descripcion general: Ademads de utilizar IA para crear rutas de
aprendizaje personalizadas para cada alumno, Coursera Labs disefia
evaluaciones personalizadas para adaptarse al aprendizaje y el
desempefio de cada alumno. Esto le brinda resultados inmediatos en
sus examenes, ejercicios de codificacion y laboratorios practicos.

Funciones de IA: recomendaciones de aprendizaje personalizadas,
cuestionarios adaptativos y comentarios de evaluacion basados en [A.
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Caso de uso: Ideal para estudiantes adultos que buscan desarrollo
profesional o aprendizaje en campos como ciencia de datos,
programacion y negocios.

6. Cognii

Adecuado para: comentarios sobre ensayos y preguntas abiertas con [A
conversacional

Ejemplo: Cognii: una herramienta impulsada por IA para involucrar a
los estudiantes con evaluaciones basadas en didlogos. Esto significa
una retroalimentacion personalizada inmediata para respuestas mas
cualitativas y abiertas, donde se ayuda a los estudiantes a aprender
habilidades efectivas de pensamiento critico y escritura. También mide
elementos del conocimiento del contenido y la coherencia de la
respuesta.

Funcionalidades de IA: evaluacioén de opciones multiples (OMQ)
abiertas habilitadas para PNL, retroalimentacion basada en
conversaciones en tiempo real y rutas de aprendizaje independientes.

Caso de uso: Ideal para evaluaciones conversacionales para desarrollar
el pensamiento critico y las habilidades de comunicacion escrita.

7. WriteLab (integrado en el Asistente de revision de Turnitin)

Ideal para: comentarios de escritura automatizados.

Descripcion: WriteLab, ahora parte del conjunto de herramientas de
Turnitin, utiliza inteligencia artificial para brindar comentarios
detallados, a nivel de oracion, sobre la escritura. Ofrece sugerencias
para mejorar la claridad, la participacion y la concision, lo que lo hace
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ideal para mejorar las habilidades de escritura a través de comentarios
continuos.

Funciones de IA: comentarios a nivel de oracion, sugerencias de
revision en tiempo real, recomendaciones de gramatica y estilo.

Caso de uso: Util para estudiantes adultos que desarrollan habilidades
de escritura para fines académicos o de comunicacion profesional.

8. Smart Sparrow

Ideal para: retroalimentacion personalizada y aprendizaje adaptativo.

Smart Sparrow es una plataforma de aprendizaje adaptativo que aplica
inteligencia artificial a la retroalimentacion en funcion del desempefio
de un estudiante. Esta funcién permite a los docentes desarrollar
tutoriales adaptativos que se ajustan dindmicamente segun las
necesidades y el progreso del alumno.

Elementos de inteligencia artificial: personalizar las rutas de
aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y proporcionar
informes sobre el compromiso y el desempeio de los estudiantes.

Caso de uso: Eficaz en cursos que tienen un nivel de dificultad variado,
pero los estudiantes también requieren practicas especificas para
utilizar si comienzan a quedarse atras.

9. Century Tech

Para quién es mas adecuado: aprendizaje individualizado y evaluacion
adaptativa
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Century Tech: combina el analisis de datos con la inteligencia artificial
para desarrollar planes de aprendizaje personalizados y ofrecer
retroalimentacion inmediata a los alumnos. Sus algoritmos se ajustan a
las fortalezas y debilidades de cada alumno para brindar una
experiencia de aprendizaje personalizada e individualizada.

Aprendizaje adaptativo, retroalimentacion en tiempo real (sobre
evaluaciones) y recomendaciones de aprendizaje personalizadas.

Caso de uso: Para programas de educacion de adultos que enfatizan la
evaluacion formativa y el aprendizaje a su propio ritmo,
particularmente en programas de desarrollo profesional o certificacion.

10. Quizlet

Ideal para: dar retroalimentacion automatica en los cuestionarios y
utilizar la repeticion espaciada para aprender.

Quizlet es una de las herramientas de aprendizaje basadas en [A mas
populares que ofrece fichas didécticas, cuestionarios y juegos de
aprendizaje, y brinda retroalimentacion automatica. La aplicacion tiene
una funcioén respaldada por IA llamada "Aprender", que brinda un plan
de estudio personalizado a los estudiantes y lo modifica segiin su
desempefio durante las sesiones de estudio.

Funciones de IA: repeticion espaciada, recomendaciones de
aprendizaje personalizadas, retroalimentacion de cuestionarios
adaptativos

Caso de uso: Dirigido a estudiantes adultos que se preparan para
examenes profesionales, certificaciones o examenes de habilidades.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) Funded by

. P . R - the European Union
only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission. Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



https://quizlet.com/

11. Knowji

Ideal para: aprender un idioma y ampliar el vocabulario con
conocimientos de inteligencia artificial.

Descripcion: una aplicacion de creacion de vocabulario basada en
inteligencia artificial para estudiantes a través de SRS (sistema de
repeticion espaciada). La plataforma ofrece comentarios instantaneos
sobre el desempefio del estudiante y modifica la dificultad del ejercicio
en funcion del desempeiio.

Funciones de inteligencia artificial: ejercicios de vocabulario basados
en su historial de aprendizaje, retroalimentacion inmediata y repeticion
espaciada.

Finders Keepers: Para adultos que estan estudiando un nuevo idioma o
desean enriquecer su vocabulario por razones profesionales o
académicas.

12. ScribeSense

Recomendado para: Tareas escritas a mano que requieren
retroalimentacion instantanea.

Scribe Sense: una herramienta de inteligencia artificial para escanear
tareas escritas para calificarlas. Scribe Sense escanea tareas escritas a
mano y también brinda comentarios o evaluaciones (sin necesidad de
escribir). Especialmente para cursos de matematicas u otros cursos
técnicos.

Funcionalidad de IA: lectura de escritura a mano, calificacion
automatica, comentarios generados automaticamente
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Caso de uso: Mas adecuado para cursos de educacion para adultos
donde los estudiantes entregaran tareas escritas a mano, como
matematicas o ingenieria.

. Como crear un bot?

Mas alla del estado del arte, para aquellos que son mas expertos en
tecnologia o aquellos que son mas curiosos, hemos dedicado un espacio
para el proceso y los pasos que conducen a la creacion de un asistente de
IA (bot) que podria ser una solucion mas personalizada para algunos
educadores de adultos o centros educativos. Podria decirse que los
asistentes de IA son el futuro de la tecnologia en el proceso de educacion
y deben considerarse como una parte muy integral del proceso de
digitalizacion avanzada. Pueden construirse en una plataforma ya existente
como Chat GPT, Llama o Gemini o pueden construirse desde cero. Para
aquellos que buscan una solucion mas rapida y facil de usar, se recomienda
que las plataformas mencionadas se utilicen como punto de partida.

La creacion de un bot de IA para la retroalimentacion y la evaluacion en la
educacion de adultos es una tarea unica que debe ser cuidadosamente
elaborada por personas expertas en teoria educativa, inteligencia artificial
y desarrollo de software. Aqui hay una guia practica sobre como crear este
tipo de bot paso a paso.

Paso 1: Establecer el alcance y el proposito

Determinar el propdsito del bot: antes de crear un bot, hay que asegurarse
de qué se supone que debe lograr. ;Debe brindar retroalimentacion
inmediata en los exdmenes, calificar trabajos o monitorear la participacion
de los estudiantes? Conocer el objetivo principal ayudara a avanzar en el
proceso de desarrollo.
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(Quiénes son los estudiantes objetivo? Identifique a los estudiantes adultos
que usaran el bot y sus caracteristicas de aprendizaje, que pueden incluir
su alfabetizacion digital, disciplina y preferencias de aprendizaje.

Segundo paso: centralizar y analizar los datos de aprendizaje

Recopilar los datos: crear o recopilar un conjunto de datos casi completo
que contenga las presentaciones de los alumnos, los comentarios de los
educadores anteriores, los resultados de las evaluaciones, entre otros. Estos
datos seran necesarios para entrenar los modelos de IA.

Analizar datos: realizar un andlisis profundo para poder descubrir
correlaciones y tendencias que se pueden observar a través de los datos.
Esto puede incluir obtener informacion sobre donde los estudiantes
generalmente tienen dificultades, qué retroalimentacion ha demostrado ser
mas efectiva en el pasado y cuando es necesaria.

Paso 3: Crear mecanismos de retroalimentacion

Seleccione el tipo de advertencia: tipo de advertencia que dara el bot como
respuesta. (Sera formativa, proporcionando retroalimentacion en el
proceso, o sumativa, midiendo los resultados finales? Puede tener sentido
incluir otras formas de retroalimentacion: comentarios, calificacion
numérica o graficos, como graficos o diagramas.

Estrategia de personalizacion: cree una estrategia para personalizar la
retroalimentacion en funcion del desempetio, el historial y las preferencias
del alumno; esto podria significar crear varias plantillas de
retroalimentacion o procesamiento del lenguaje natural (PLN) para obtener
una respuesta personalizada que se ajuste dindmicamente.

Paso 4: Desarrollar los modelos de 1A

Elija técnicas de IA: elija las técnicas de IA adecuadas que realizaran la
tarea. Las presentaciones y los comentarios de los alumnos se evaltian
habitualmente con modelos de aprendizaje automatico (ML) simples (por
ejemplo, algoritmos de aprendizaje supervisado), etc. El procesamiento del
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lenguaje natural (PLN) tiene un papel importante en la comunicacién con
el usuario, ya que ayuda a comprender la respuesta a un texto escrito.

Construir los modelos: estamos entrenando los modelos, aplicando
ejemplos etiquetados para que aprendan a identificar patrones y a predecir
correctamente. Por ejemplo, el modelo podria reconocer los tipos de
errores cometidos en las presentaciones escritas y brindar una
recomendacion para mejorarlas.

Probar y validar: después de la capacitacion, valide los modelos de TA
utilizando un conjunto de datos de validacion especifico. Evalte la
precision, coherencia y autenticidad de los comentarios que le brinda el
candidato. Perfeccione los modelos de manera iterativa para realizar
mejoras.

Paso 5: Crear la interfaz del bot

Disefio de la interfaz de usuario (UI) Considere disefiar una interfaz
intuitiva y fécil de usar a través de la cual los alumnos puedan interactuar
facilmente con el bot. Debe facilitar diferentes formatos de
retroalimentacién, como texto, audio o video. Proporcione funciones de
accesibilidad, como Elegir un bot, que todos los alumnos, incluidos
aquellos con discapacidades, puedan usar.

Cree la infraestructura de backend que impulsara el bot de IA. En el caso
de los datos de interaccion, implicaria pasos como conectar los modelos de
IA con el sistema de gestion de aprendizaje (LMS), crear una base de datos
para almacenar las interacciones de los alumnos y servicios en la nube si
los necesita para la escalabilidad.

Paso 6: Integrar en sistemas existentes

Integracion con LMS: asegurese de que el robot de IA se integre con los
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) existentes u otras plataformas
educativas. Esto le permite al robot acceder a los materiales del curso,
seguir el progreso de los alumnos y brindar retroalimentacion, todo dentro
del entorno de aprendizaje con el que los alumnos ya estan familiarizados.
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Seguridad y privacidad de los datos: proporcione mayores protecciones
para los datos de los estudiantes. Incluya cifrado, anonimizacién y control
de acceso seguro para garantizar que el flujo de datos de BTC cumpla con
la legislacion pertinente, como el RGPD.

Paso 7: Implementar el bot

Prueba piloto: una prueba piloto debe preceder a una implementacion
completa y se lleva a cabo con una muestra de alumnos. Esto garantiza que
se reciban comentarios, se descubran los problemas y se corrijan.

Bucle de retroalimentacion: establezca una forma de generar
retroalimentacion periodica de los usuarios. Esto puede implicar encuestas
automatizadas, foros de usuarios o aportes directos de los docentes en
clase. Cree su bot con esta retroalimentacion. Aprenda de esta
retroalimentacion para mejorar la funcionalidad de su bot.

Paso 8: Monitorear y refinar

Monitoreo del rendimiento: monitorea periddicamente el rendimiento del
bot para garantizar que esté logrando sus objetivos. Monitorea métricas
como la satisfaccion del usuario, la precision de los comentarios y los
resultados del aprendizaje.

El proceso de aprovechar al maximo las indicaciones dispersas en los
estudios, colocando a los investigadores en el asiento del conductor para
implementar sus propias herramientas de IA clinica. Esto incluye volver a
entrenar los modelos con nuevos datos, actualizar los ciclos de
retroalimentacion o mejorar la experiencia del usuario.

Paso 9: Escalar y expandir

Escalabilidad: después de una prueba piloto exitosa, escale el bot a una
audiencia mas amplia. Asegurese de que la infraestructura sea escalable y
pueda manejar picos de uso sin afectar el rendimiento.
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Aumento de la funcionalidad: En ultima instancia, considere desarrollar
una mayor funcionalidad para el bot. Si le da vida a su bot, las nuevas
posibilidades pueden significar agregar compatibilidad con diferentes
tipos de evaluaciones, integrar tecnologias de aprendizaje adaptativo o
expandir el bot mas alla de la educacion superior y a otras areas pequefias
de la educacién de adultos.

Paso 10: Evaluar el impacto y planificar el desarrollo futuro

Evaluaciéon de efectos: evaluar el efecto del bot en los estudiantes y el
docente. Esto debe incluir una evaluacion del aprendizaje basado en
resultados, la carga para el docente y la retroalimentacion de los usuarios.

Proximos pasos: sefalar areas para futuras investigaciones, como la
superposicion de tecnologias inmersivas como la realidad aumentada (RA)
para entornos de retroalimentacion extendidos, o extenderla a multiples
idiomas y dialectos, haciendo crecer la comunidad de estudiantes a nivel
mundial.

Construir un bot en plataformas como ChatGPT, Gemini y Llama no
requeriria los pasos 3.4y 5.

Conjunto de recomendaciones para el desarrollo de
materiales educativos digitales de alta calidad basados
en los recursos existentes

Para contribuir aiin mas a la mejora del papel de los educadores de adultos
y a la calidad de los materiales y la prestacion de la educacion de adultos,
hemos desarrollado este conjunto de recomendaciones que ayudan de
forma directa, sencilla y precisa en el proceso.

Alineacion y relevancia del contenido y alineacion curricular. Los
educadores de adultos deben garantizar la alineacion con el curriculo y los
estandares. Esto implica citar e incorporar competencias aplicables,
ribricas y conjuntos de competencias para las etapas asociadas del
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aprendizaje. Ademas, existe una necesidad apremiante de contenido
contemporaneo y aplicable. Los materiales deben actualizarse
continuamente y contener todos los conocimientos, métodos y
actualizaciones tecnologicas. Integre la investigacion actual y los ejemplos
practicos para mantener el contenido relevante y atractivo para los
estudiantes. Otro punto es la relevancia cultural y la inclusion: se deben
integrar diversas perspectivas y ejemplos para garantizar la relevancia
contextual del contenido para los estudiantes. Debemos tratar de ser
inclusivos en lo que respecta a la redaccion de una manera que se adapte a
multiples estilos y enfoques de aprendizaje. No hace falta decir que se
deben utilizar formatos que sean interactivos y atractivos. Multimedia
como video, audio, animaciones y simulaciones interactivas para adaptarse
a varios estilos de aprendizaje y mantener a los estudiantes interesados.
Las iméagenes y el audio aumentaran su comprension y retencion de lo que
ha aprendido.

Ademas, se recomienda utilizar elementos de juego como cuestionarios,
insignias y desafios para crear una experiencia inmersiva y divertida
durante el aprendizaje. La gamificacion no solo tiene como objetivo
aumentar la participacion, sino que también es una forma maravillosa de
fortalecer el impacto del aprendizaje. Combinar la teoria con la practica es
esencial para relacionar la teoria con el conocimiento practico; siempre que
sea posible, realice actividades practicas en las que los participantes
puedan practicar libremente las habilidades en su entorno natural, pero en
un entorno seguro.

jLa flexibilidad y la individualizacién son imprescindibles! Contenido
modular con elementos que se pueden personalizar o ajustar segin los
distintos caminos y ritmos de aprendizaje. Con este diseo, los educadores
pueden personalizar ciertos modulos para que se ajusten a las necesidades
de los alumnos o a sus objetivos educativos.

Las tecnologias de aprendizaje adaptativo también son muy importantes.
Utilice la inteligencia artificial y el analisis de datos para supervisar el
progreso de los alumnos y ofrecerles comentarios adaptativos u otros
recursos cuando sea necesario. Permiten rutas de aprendizaje
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personalizadas que aumentan la motivacion y aprovechan las fortalezas y
debilidades unicas.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es otro punto clave a la
hora de crear formatos educativos digitales. Utilice las directrices del DUA
para asegurarse de que los materiales sean accesibles para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades. Esto incluye opciones
de texto a voz, tamafos de texto ajustables y multimedia en formatos
alternativos.

La evaluacion de la calidad y los sistemas de retroalimentacion podrian ser
impulsados por IA y funcionar en sincronia con otras herramientas. Se
recomienda encarecidamente la evaluacion continua. Establezca un
proceso para evaluar y revisar el contenido digital en relacion con el
desempeifio de los estudiantes, la retroalimentacion de los maestros y los
criterios educativos en evolucion. Antes de una implementacién a gran
escala, realice una prueba piloto con una pequena audiencia para
solucionar problemas de usabilidad, comprension y participacion. Otro
punto muy importante es la consideracion de los estandares de
accesibilidad y compatibilidad técnica de dispositivos. Prepare materiales
para que funcionen en mas de un dispositivo y una plataforma
(computadora, iPad, teléfono inteligente) y asegtrese de que funcionen
correctamente en varios sistemas de trabajo. En la medida de lo posible,
haga que los materiales estén disponibles para su descarga o acceso sin
conexion para los estudiantes con conexiones a Internet inadecuadas.

El cumplimiento de las normas de accesibilidad es otro punto muy
importante: debes cumplir con las WCAG (Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web) y otras pautas de accesibilidad haciendo que el contenido
sea accesible para los estudiantes con discapacidades, como los subtitulos,
la lectura desde la pantalla y el contraste de color.

El desarrollo profesional de los educadores de adultos es clave en el
proceso de integracion de cualquier nueva tecnologia. Desarrolle cursos de
capacitacion para orientar a los docentes sobre como utilizar e incorporar
recursos digitales en el aula. Junto con esta capacitacion, se puede
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considerar todo, desde la ayuda técnica hasta la estrategia de ensefianza en
el uso de recursos digitales. Ofrezca a los docentes los medios o el apoyo
para adaptar el contenido digital a necesidades especificas, de modo que
tengan la opcion de hacer que los recursos sean relevantes para una clase
o un alumno especifico.

Utilice el poder de las redes sociales y cree una comunidad o foro en linea
para compartir las mejores practicas, recursos y experiencias entre
educadores para facilitar el aprendizaje y el apoyo entre pares.

Considere seriamente la privacidad y la ética de la recopilacion de datos.

La recopilacion de datos de los alumnos debe cumplir con el RGPD y otras
normas de proteccion de datos pertinentes, y los datos deben almacenarse
de forma segura y utilizarse tinicamente con fines educativos. Expliqueles
claramente a los alumnos y a los educadores los métodos de recopilacion,
almacenamiento y uso de datos para generar confianza y responsabilidad.

Implementar [A ética y monitoreo de sesgos en el caso de que se utilice IA
para personalizar contenido o entregar retroalimentacion, revisar los
algoritmos para detectar sesgos regularmente y garantizar practicas €ticas
en la implementacion de TA.

Se debe lograr asequibilidad y sostenibilidad.

Utilice materiales preexistentes cuando sea apropiado y posible, elija
adaptar y reutilizar recursos de alta calidad de otros miembros de la
comunidad para evitar la duplicacion de recursos y ahorrar costos. Este
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método puede maximizar la utilizacion de recursos y, al mismo tiempo,
brindar nuevas oportunidades de aprendizaje.

Recursos Educativos Abiertos (REA) siempre que sea viable el uso y la
adaptacion de recursos educativos abiertos que se alineen con los
estandares educativos para facilitar el acceso y la rentabilidad.

. Qué depara el futuro a la IA y la educacion?

Con una velocidad sin precedentes en el desarrollo de la tecnologia de
inteligencia artificial (IA), se buscara desarrollar la forma en que
aprendemos a través de un aprendizaje mas articulado, adaptativo e
inteligente. Si nos adelantamos al aula del futuro, la IA ayudaria a crear
una experiencia de aprendizaje individualizada para cada estudiante en
funcién de sus fortalezas, debilidades y estilo de aprendizaje. En este caso,
un tutor de A podria adaptarse en tiempo real para medir la comprension
de un estudiante, probando diferentes métodos de representacion de ideas
complejas hasta que el estudiante comprenda el material. Un tutor de TA
personal de este tipo podria ayudar a los estudiantes académicamente, pero
también brindar estimulo, motivacién y compromiso, alentando asi a los
estudiantes a construir una conexiéon mas profunda con el aprendizaje.

La IA promete liberar a los profesores del trabajo administrativo y
repetitivo que suele asociarse con la profesion docente, lo que puede
cambiarles la vida. La IA puede encargarse de tareas rutinarias, desde
calificar exdmenes hasta programar y controlar la asistencia, aliviando la
carga de los profesores y permitiéndoles centrarse en aspectos mas
significativos de la educacidn, ensefiar a pensar criticamente, construir
relaciones con los estudiantes, etc. Basicamente, este apoyo es muy
parecido a tener un asistente de ensefianza: alivia la carga de las tareas que
consumen mucho tiempo, lo que permite a los educadores dedicar més
tiempo a la tutoria y el apoyo individualizados. Ayudara a obtener mejores
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resultados de los estudiantes al permitir que los profesores reciban datos
sobre el progreso de los estudiantes debido a las capacidades analiticas de
la A, lo que les permitird intervenir de forma proactiva.

En general, esta nueva generacion de herramientas basadas en IA esta
transformando la retroalimentacién y la evaluacion en la educacion y
mejorando la experiencia tanto de los estudiantes como de los docentes. Si
bien debemos superar ciertos desafios, incluidas las preocupaciones éticas
y el acceso equitativo a la A, las ventajas que podemos obtener de la [A
para las practicas educativas mas amplias son enormes. Cuando se
implementan correctamente, estas tecnologias tienen el potencial de
revolucionar el aprendizaje al hacerlo mas atractivo, personalizado e
impactante, creando un entorno en el que tanto los educadores como los
estudiantes puedan prosperar.

Esto significa que la aplicacion de la inteligencia artificial (IA)
transformara la educacion y la formacion en todo el mundo, asi como la
practica de la educaciéon no formal en la Union Europea (UE). Las
herramientas basadas en IA en la educacién no formal introducen una
forma inteligente de proporcionar retroalimentacion y evaluar a los
alumnos, con formas mas individualizadas, escalables y objetivas de
evaluar a los alumnos. La IA ofrece un enorme valor a los alumnos de
todas las edades y origenes a través de estos avances, en consonancia con
la vision de la UE de inclusion, aprendizaje permanente y mejora de las
capacidades de sus ciudadanos.

Educacién no formal en la UE: La educacion no formal abarca todo el
aprendizaje estructurado que tiene lugar fuera del marco del sistema
escolar convencional y representa un componente esencial de la agenda de
aprendizaje permanente de la UE. Abarcando desde la formacion en
habilidades comerciales hasta la erudicion para adultos y el aprendizaje
comunitario, esta esfera satisface la demanda de renovacion constante de
habilidades en multiples grupos demograficos. Pero uno de los mayores
desafios es poder evaluar una variedad de resultados de aprendizaje en una
poblacion de estudiantes variada y proporcionar retroalimentacion que sea
significativa, practica y personalizada en funcion de los objetivos del
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estudiante. Las herramientas impulsadas por IA estan disefiadas
especificamente para satisfacer estos requisitos, ya que ofrecen
retroalimentacion personalizada en tiempo real y evaluacion objetiva.

El uso de la IA en el ambito educativo, especialmente en el ambito de la
educacion no formal, plantea diversos problemas de privacidad. La
mayoria de estas herramientas necesitan acceder a informacion sensible
para proporcionar informacion especifica de la industria, y eso genera
dudas en relacion con la proteccion de datos y la privacidad. A nivel de la
UE, la actual regulacién de la UE en materia de proteccion de datos en
forma del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
proporciona una base solida y significa que la recopilacion, el
almacenamiento y el uso de datos personales estan estrechamente
regulados. Pero como sabemos que la tecnologia nunca se queda quieta y
los reguladores tampoco, serd necesario hacer concesiones constantes para
proteger los derechos de los estudiantes, asi como para mantener la
confianza del ptblico en las tecnologias de IA.

El potencial de la educacién no formal impulsada por la IA no es un
elemento innovador por si mismo si no se ofrece un acceso equitativo a
estas tecnologias. Este objetivo puede verse obstaculizado en gran medida
por la brecha digital (la brecha entre las personas que tienen un acceso
efectivo a la tecnologia digital y las que no lo tienen). Si no se toman
medidas para reducir esta brecha, la IA podria exacerbar la marginacion de
quienes tienen menos recursos, especialmente los estudiantes de zonas
rurales o econémicamente desfavorecidas. Para superar esta brecha digital
serd necesario invertir en infraestructura digital, acceso asequible a
dispositivos y programas de alfabetizacion digital para que las
herramientas de IA puedan servir eficazmente a todos los estudiantes.

Aunque las herramientas de IA ofrecen beneficios significativos, la
dependencia excesiva de estas herramientas podria socavar el papel de los
educadores humanos y reducir las oportunidades de desarrollo de
habilidades interpersonales. La educaciéon es mas que simplemente
transmitir los conocimientos técnicos clave, sino también trabajar con los
estudiantes en los ambitos de la inteligencia social y emocional,
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fomentando las habilidades de pensamiento critico. Integrar la A al tiempo
que se garantiza la interaccion humana es la clave para sacar el méximo
provecho del aprendizaje y crear seres humanos emocionalmente
inteligentes. La IA nunca deberia sustituir a todas las cosas que hacen que
la educacion valga la pena, como el papel del educador y las interacciones
con los compafieros; solo deberia servir como una herramienta
complementaria.

Las aplicaciones de la IA en la educacion no formal en la UE generaran un
terreno excelente en el futuro. Innovacidén tecnologica: la TA puede
respaldar los objetivos de aprendizaje permanente, inclusion vy
alfabetizacion digital de la Union Europea mediante un sistema educativo
dindmico mas eficaz y eficiente. La TA también puede desempefiar un
papel en la educacién no formal: las clases de inglés y los cursos de
formacion que ayudan a las personas a aprender nuevas habilidades, las
certificaciones y la verificacion de habilidades, las escuelas comunitarias
y mucho mas: todos pueden utilizar la IA para ayudar a equipar a los
alumnos con las habilidades que necesitan para competir con éxito en un
mercado laboral en constante evolucion. Con las medidas politicas
adecuadas, la educacion no formal y la formacion pueden convertirse en
un mundo vibrante y abierto al que todos los alumnos acudan y desarrollen
sus habilidades y su confianza para tener éxito mediante la solucion de los
desafios existentes y la aplicacion de la [A.

Estas herramientas basadas en IA van mas all4 de la mera reinvencién de
los procesos de retroalimentacion y evaluacion en la educacion no formal
para dar paso a evaluaciones mucho mas individualizadas,
contextualizadas y equitativas. De cara al futuro, debemos esforzarnos por
aprovechar los beneficios de la IA y, al mismo tiempo, asegurarnos de que
estén disefiadas de forma ética y equitativa, en pos de un sistema educativo
inclusivo, eficiente y 1til. Con un disefio y una gobernanza adecuados, la
IA puede contribuir a enriquecer la educacion no formal en la UE y
convertirla en un pilar del aprendizaje permanente del siglo XXI.
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